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�)�R�U�Z�D�U�G!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""#

FISCAL RESPONSIBILITY
�%�X�G�J�H�W���5�H�Y�L�H�Z���$�F�W!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�R�S�H�O�D�Q�G���&�D�S���5�H�I�R�U�P!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
� . �L�F�N�H�U� �� /�D�Z!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$%
�,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���6�S�H�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$&
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$'

TAXATION
�,�Q�F�R�P�H���7�D�[���$�P�H�Q�G�P�H�Q�W!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$#
�+�D�O�O���,�Q�F�R�P�H���7�D�[!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$(
�6�D�O�H�V���7�D�[���R�Q���)�R�R�G��!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

EDUCATION
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���6�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�6�F�K�R�R�O���*�U�D�G�L�Q�J���6�\�V�W�H�P!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�3�U�H���. �L�Q�G�H�U�J�D�U�W�H�Q!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���7�H�D�F�K�H�U���&�H�U�W�L�I �L�F�D�W�L�R�Q!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�7�H�D�F�K�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U���/�D�Z�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�2�Q�O�L�Q�H���/�H�D�U�Q�L�Q�J!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

HEALTHCARE
�0�H�G�L�F�D�L�G���(�[�S�D�Q�V�L�R�Q!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�(�P�S�O�R�\�H�U���%�D�V�H�G���+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�,�Q�W�H�U�V�W�D�W�H���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�R�Y�H�U�D�J�H���0�D�Q�G�D�W�H�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�3�U�R�Y�L�G�H�U���/ �L�F�H�Q�V�L�Q�J���/�D�Z�V���	���6�F�R�S�H���R�I���3�U�D�F�W�L�F�H!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�H�U�W�L�I �L�F�D�W�H���R�I���1�H�H�G���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

ECONOMIC LIBERTY
�/�L�F�H�Q�V�L�Q�J��� /�D�Z�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""��� �
�(�F�R�Q�R�P�L�F���/ �L�E�H�U�W�\���$�F�W!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""%$
�7�L�W�O�L�Q�J���$�F�W�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�:�L�Q�H���L�Q���*�U�R�F�H�U�\���6�W�R�U�H�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""%%
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ENERGY & ENVIRONMENT
�(�3�$���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""%'
�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���(�Q�H�U�J�\� ��6�X�E�V�L�G�L�H�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""%#

TRANSPORTATION
�+�L�J�K���2�F�F�X�S�D�Q�F�\� ��7�R�O�O���/�D�Q�H�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�3�X�E�O�L�F���3�U�L�Y�D�W�H���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""&$
�5�H�S�O�D�F�L�Q�J���W�K�H���*�D�V���7�D�[!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

PROPERTY RIGHTS
�(�P�L�Q�H�Q�W���'�R�P�D�L�Q���5�H�I�R�U�P"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""&'
�%�O�L�J�K�W���'�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�V���	���+�R�X�V�L�Q�J���$�J�H�Q�F�L�H�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���7�D�N�L�Q�J�V!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""&#
�3�R�O�L�F�L�Q�J���I�R�U���3�U�R�I �L�W!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""&(
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

TRANSPARENCY
�3�X�E�O�L�F���5�H�F�R�U�G�V���5�X�O�H�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�7�D�[�S�D�\�H�U���)�X�Q�G�H�G���/�R�E�E�\�L�Q�J!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""'%

GOVERNMENT REFORM
�-�X�G�L�F�L�D�O���6�H�O�H�F�W�L�R�Q!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""''
�&�R�U�S�R�U�D�W�H���:�H�O�I�D�U�H���5�H�I�R�U�P!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�3�X�E�O�L�F���8�W�L�O�L�W�L�H�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""'#
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""'(

$,/-'&12&31($'($)
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�� �7�K�H�� �%�H�D�F�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U�� �R�I�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �L�V�� �S�U�R�X�G�� �W�R�� �S�X�E�O�L�V�K�� �W�K�H�� �W�K�L�U�G�� �H�G�L�W�L�R�Q��
�R�I�� �R�X�U��!"#$%&'()*%+, -.$/", (), (0", 1%%."%���� �8�S�R�Q�� �W�K�H�� �L�Q�D�X�J�X�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�D�F�K�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\���� �W�K�H�� �&�H�Q�W�H�U�� �S�U�H�V�H�Q�W�V�� �H�Y�H�U�\�� �V�H�Q�D�W�R�U�� �D�Q�G�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �Z�L�W�K�� �D��
�V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���Y�D�U�L�R�X�V���S�X�E�O�L�F���S�R�O�L�F�\���L�V�V�X�H�V���I�D�F�L�Q�J���W�K�H���V�W�D�W�H���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H����
�7�K�H���������W�K���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\�·�V��-.$/",(),(0",1%%."%���S�U�R�Y�L�G�H�V���G�H�W�D�L�O�H�G���I�U�H�H���P�D�U�N�H�W���S�R�O�L�F�\��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���R�Q���G�R�]�H�Q�V���R�I���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���F�R�Q�I�U�R�Q�W���O�H�J�L�V�O�D�W�R�U�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�L�Q�J��
�W�Z�R���\�H�D�U�V�����:�H���K�R�S�H���\�R�X���Z�L�O�O���À�Q�G���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�D�L�Q�H�G���L�Q���W�K�L�V���J�X�L�G�H���X�V�H�I�X�O���D�Q�G��
�L�Q�V�L�J�K�W�I�X�O����

�� �$�V�� �S�R�O�L�F�\�� �L�V�V�X�H�V�� �D�U�L�V�H�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�H�[�W�� �W�Z�R�� �\�H�D�U�V���� �S�O�H�D�V�H�� �N�H�H�S�� �W�K�L�V�� �J�X�L�G�H��
�Z�L�W�K�L�Q�� �U�H�D�F�K���� �W�X�U�Q�L�Q�J�� �W�R�� �L�W�� �I�R�U�� �D�� �I�U�H�H�� �P�D�U�N�H�W���� �O�L�P�L�W�H�G�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �W�R��
�V�W�D�W�X�V�� �T�X�R�� �S�R�O�L�F�\�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V���� �)�X�U�W�K�H�U���� �L�I�� �\�R�X�� �D�U�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �R�E�W�D�L�Q�L�Q�J�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���S�R�O�L�F�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���R�X�W�O�L�Q�H�G���L�Q���W�K�L�V���J�X�L�G�H�����G�R��
�Q�R�W���K�H�V�L�W�D�W�H���W�R���F�R�Q�W�D�F�W���X�V�����7�K�H���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���H�[�L�V�W�V���W�R���D�V�V�L�V�W���\�R�X�����W�K�H��
�S�X�E�O�L�F���V�H�U�Y�D�Q�W�����L�Q���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���I�U�H�H���P�D�U�N�H�W���S�R�O�L�F�\���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���J�U�R�X�Q�G�H�G���L�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�O�L�E�H�U�W�\���D�Q�G���O�L�P�L�W�H�G���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W����

�� �:�H�� �Z�L�V�K�� �\�R�X�� �W�K�H�� �E�H�V�W�� �R�I�� �O�X�F�N�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �������W�K�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\���� �D�V��
�\�R�X�� �D�Q�G�� �\�R�X�U�� �I�H�O�O�R�Z�� �O�H�J�L�V�O�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �W�K�H�� �S�H�R�S�O�H�·�V�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���� �2�Q�� �E�H�K�D�O�I�� �R�I�� �R�X�U��
�E�R�D�U�G���R�I���G�L�U�H�F�W�R�U�V�����V�H�Q�L�R�U���I�H�O�O�R�Z�V�����D�Q�G���V�W�D�I�I�����W�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G���\�R�X�U��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���D���I�U�H�H�U�����P�R�U�H���S�U�R�V�S�H�U�R�X�V���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H����

�6�L�Q�F�H�U�H�O�\��
!

�3�U�H�V�L�G�H�Q�W���	���&�(�2
����������������������������
�M�X�V�W�L�Q�#�E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J







FISCAL RESPONSIBILITY
�%�X�G�J�H�W���5�H�Y�L�H�Z���$�F�W!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�R�S�H�O�D�Q�G���&�D�S���5�H�I�R�U�P!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
� . �L�F�N�H�U� �� /�D�Z!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$%
�,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���6�S�H�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$&
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$'

26)3,-
+')71()6/6-6$0
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The Problem

�,�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �V�H�U�Y�H�� �D�V�� �J�R�R�G�� �V�W�H�Z�D�U�G�V�� �R�I�� �W�D�[�S�D�\�H�U�� �P�R�Q�H�\���� �L�W�� �L�V�� �L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H�� �W�K�D�W��
�O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �J�L�Y�H�� �G�X�H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �H�Y�H�U�\�� �S�L�H�F�H�� �R�I�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �D�I�I�H�F�W�V�� �W�K�H��
�E�X�G�J�H�W�����&�X�U�U�H�Q�W�O�\�����S�U�R�S�R�V�H�G���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���F�D�Q���F�K�D�Q�J�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���D�Q�G���T�X�L�F�N�O�\�����O�H�D�Y�L�Q�J��
�O�D�Z�P�D�N�H�U�V���X�Q�D�E�O�H���W�R���D�G�H�T�X�D�W�H�O�\���I�X�O�À�O�O���W�K�H�V�H���G�X�W�L�H�V�����)�X�U�W�K�H�U�����Z�K�H�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q�V��
�R�U���U�H�Y�H�Q�X�H���U�H�O�D�W�H�G���E�L�O�O�V���D�U�H���P�R�Y�H�G���T�X�L�F�N�O�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�����W�D�[�S�D�\�H�U�V��
�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���D�U�H���D�I�I�R�U�G�H�G���O�L�W�W�O�H���W�L�P�H���W�R���O�H�D�U�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Z�H�L�J�K���L�Q���R�Q���W�K�H��
�P�D�W�W�H�U�����7�K�L�V���F�D�Q���O�H�D�G���W�R���X�Q�L�Q�I�R�U�P�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q���W�K�H���S�D�U�W���R�I���S�R�O�L�F�\�P�D�N�H�U�V�����D�Q�G���F�D�Q��
�F�D�X�V�H���V�H�U�L�R�X�V���E�X�G�J�H�W�D�U�\���F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V���D�W���D���O�D�W�H�U���S�R�L�Q�W���L�Q���W�L�P�H��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���V�W�D�W�X�W�R�U�L�O�\���S�U�R�K�L�E�L�W���D���Y�R�W�H���R�Q���D�Q�\���E�L�O�O���R�U���D�P�H�Q�G�P�H�Q�W��
�W�R�� �D�� �E�L�O�O�� �W�K�D�W�� �L�P�S�D�F�W�V�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q�V�� �R�U�� �U�H�Y�H�Q�X�H�V�� �I�R�U�� �D�� �S�H�U�L�R�G�� �R�I�� ������ �K�R�X�U�V�� �D�I�W�H�U��
�L�W�V�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �7�K�L�V�� �Z�L�O�O�� �J�L�Y�H�� �E�R�W�K�� �O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �D�Q�G�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V�� �D�Q�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �W�R��
�D�Q�D�O�\�]�H���W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���E�H�I�R�U�H���Y�R�W�H�V���D�U�H���F�D�V�W���W�K�D�W���Z�L�O�O���L�P�S�D�F�W���W�K�H���V�W�D�W�H�·�V���E�R�W�W�R�P���O�L�Q�H����
�$���������K�R�X�U���E�X�G�J�H�W���U�H�Y�L�H�Z���S�H�U�L�R�G���Z�R�X�O�G���E�U�L�Q�J���D�E�R�X�W���P�X�F�K���Q�H�H�G�H�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G��
�À�V�F�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �W�R���W�K�H���V�W�D�W�H���O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H���� �Z�K�L�O�H���D�O�V�R���D�I�I�R�U�G�L�Q�J���W�D�[�S�D�\�H�U�V���J�U�H�D�W�H�U��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���H�Q�J�D�J�H���L�Q���W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V����

2"3.$*", ',4'$($5#,6"*$)/, )7,89,0).*%,:"(4""5,(0",($;",$5,40$<0, '5, '66*)6*$'($)5%,)*,
*"="5.">*"&'("/,:$&&,$%,$5(*)/.<"/,'5/,(0",($;",',=)(",$%,('?"5@

26)3,-&+')71()6/6-6$0&/85*'$&+'96'4&,3$



13

A(*"5#(0"5,(0",B)6"&'5/,B'6,(0*).#0,',<)5%($(.($)5'&,';"5/;"5(,(),6*)("<(,('C6'D"*%,
7*);,*.5'4'D,%6"5/$5#@

The Problem

�(�Q�D�F�W�H�G�� �L�Q�� ������������ �W�K�H�� �&�R�S�H�O�D�Q�G�� �&�D�S�� �L�V�� �P�H�D�Q�W�� �W�R�� �F�X�U�E�� �Z�D�V�W�H�I�X�O�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �E�\��
�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �I�U�R�P�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �D�W�� �D�� �I�D�V�W�H�U�� �U�D�W�H�� �W�K�D�Q��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�F�R�P�H���J�U�R�Z�W�K�����,�I���W�K�H���V�W�D�W�H���E�X�G�J�H�W���J�U�R�Z�V���D�W���D���K�L�J�K�H�U���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���\�H�D�U���R�Y�H�U��
�\�H�D�U�� �W�K�D�Q�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�·�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �L�Q�F�R�P�H���� �W�K�H�� �O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H�� �P�X�V�W�� �D�S�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �H�[�F�H�V�V��
�V�S�H�Q�G�L�Q�J���L�Q���D���V�H�S�D�U�D�W�H���E�L�O�O��

�7�K�H���&�R�S�H�O�D�Q�G���&�D�S���F�D�Q���E�H���R�Y�H�U�U�L�G�G�H�Q���E�\���D���V�L�P�S�O�H���P�D�M�R�U�L�W�\���Y�R�W�H���R�I���H�D�F�K���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H��
�F�K�D�P�E�H�U�����U�H�Q�G�H�U�L�Q�J���L�W���S�U�D�F�W�L�F�D�O�O�\���L�Q�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�����$�V���D���U�H�V�X�O�W�����W�K�H���F�D�S���K�D�V���E�H�H�Q���H�[�F�H�H�G�H�G��
�������W�L�P�H�V���V�L�Q�F�H���L�W�V���H�Q�D�F�W�P�H�Q�W�����F�R�V�W�L�Q�J���W�D�[�S�D�\�H�U�V���E�L�O�O�L�R�Q�V���R�I���G�R�O�O�D�U�V���W�K�D�W���F�R�X�O�G���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�H�G���Z�L�W�K���D���V�W�U�R�Q�J�H�U���V�S�H�Q�G�L�Q�J���F�D�S��$���)�X�U�W�K�H�U�����W�K�H���V�S�H�Q�G�L�Q�J���F�D�S���L�V���E�D�V�H�G��
�R�I�I���S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�F�R�P�H���J�U�R�Z�W�K�����Z�K�L�F�K���D�O�O�R�Z�V���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���W�R���V�S�H�Q�G���V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�O�\���P�R�U�H��
�Z�K�H�Q���W�K�H���H�F�R�Q�R�P�\���L�V���J�U�R�Z�L�Q�J��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �D�P�H�Q�G�� �W�K�H�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �V�W�D�W�H�� �O�D�Z��
�W�R�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �F�D�S���� �)�L�U�V�W���� �W�K�H�� �&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �V�K�R�X�O�G�� �U�H�T�X�L�U�H�� �D��
�V�X�S�H�U�P�D�M�R�U�L�W�\�� �Y�R�W�H�� �R�I�� �W�K�H�� �O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H�� �W�R�� �R�Y�H�U�U�L�G�H�� �W�K�H�� �&�R�S�H�O�D�Q�G�� �&�D�S���� �7�K�L�V�� �Z�R�X�O�G��
�D�O�O�R�Z���O�D�Z�P�D�N�H�U�V���W�R���F�X�U�E���V�S�H�Q�G�L�Q�J�����Z�K�L�O�H���V�W�L�O�O���S�U�H�V�H�U�Y�L�Q�J���W�K�H�L�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R���U�D�L�V�H���Q�H�H�G�H�G��
�I�X�Q�G�V���L�Q���W�L�P�H�V���R�I���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���R�U���G�L�V�D�V�W�H�U�����6�H�F�R�Q�G�����W�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�D�S���V�K�R�X�O�G��
�E�H���F�K�D�Q�J�H�G���V�W�D�W�X�W�R�U�L�O�\�����&�X�U�U�H�Q�W�O�\�����V�W�D�W�H���V�S�H�Q�G�L�Q�J���L�V���W�L�H�G���W�R���S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�F�R�P�H���J�U�R�Z�W�K����
�$�� �P�R�U�H�� �À�V�F�D�O�O�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �Z�R�X�O�G�� �E�H�� �W�R�� �E�D�V�H�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�V�� �R�I�I��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���J�U�R�Z�W�K���S�O�X�V���L�Q�Á�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���U�H�Á�H�F�W���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���L�I���W�K�H��
�V�L�]�H���R�I���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�V���W�R���J�U�R�Z���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�����L�W���V�K�R�X�O�G���R�Q�O�\���H�[�S�D�Q�G���G�X�H���W�R���L�Q�Á�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����Q�R�W���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���F�R�Q�M�X�Q�F�W�L�R�Q��
�Z�L�W�K���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�·���H�F�R�Q�R�P�L�F���S�U�R�J�U�H�V�V��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����&�K�U�L�V�W�R�S�K�H�U���%�X�W�O�H�U�����D�Q�G���5�\�D�Q���7�X�U�E�H�Y�L�O�O�H�����´�����������7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���3�R�U�N��
�5�H�S�R�U�W���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����S�������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S��
�F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V�������������3�R�U�N���5�H�S�R�U�W���S�G�I����

26)3,-&+')71()6/6-6$0&317'-,(5&3,7&+'21+.
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The Problem

�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���V�S�H�Q�G�L�Q�J���L�V���Q�R�W���R�Q�O�\���D���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'���&�����S�U�R�E�O�H�P�����L�W���L�V���D���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�S�U�R�E�O�H�P���D�V���Z�H�O�O�����,�Q���W�K�H���W�L�P�H���L�W���W�D�N�H�V���W�R���U�H�D�G���W�K�L�V���V�H�Q�W�H�Q�F�H�����V�W�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���Z�L�O�O��
�V�S�H�Q�G�� �P�R�U�H�� �W�K�D�Q�� ���������������� �7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �F�R�X�O�G�� �U�H�L�Q�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �E�\��
�H�Q�D�F�W�L�Q�J���D���O�D�Z���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���U�H�T�X�L�U�H���D�Q�\���V�X�U�S�O�X�V���U�H�Y�H�Q�X�H���W�R���E�H���U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���W�D�[�S�D�\�H�U�V��
�D�W�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� �H�D�F�K�� �À�V�F�D�O�� �\�H�D�U���� �3�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�� �W�K�D�W�� �E�X�G�J�H�W�� �V�K�R�U�W�I�D�O�O�V�� �D�U�H��
�R�I�W�H�Q�� �Y�L�H�Z�H�G�� �D�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �W�R�R�� �O�L�W�W�O�H�� �U�H�Y�H�Q�X�H�� �L�Q�V�W�H�D�G�� �R�I�� �W�R�R�� �P�X�F�K�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J����
�)�X�U�W�K�H�U���� �Z�K�H�Q�� �U�H�Y�H�Q�X�H�V�� �G�R�� �H�[�F�H�H�G�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J���� �O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �M�X�P�S�� �D�W�� �W�K�H��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���D�G�Y�D�Q�F�H���W�K�H�L�U���S�R�O�L�W�L�F�D�O���S�H�W���S�U�R�M�H�F�W�V�����V�T�X�D�Q�G�H�U�L�Q�J���W�K�D�W���P�R�Q�H�\���U�D�W�K�H�U��
�W�K�D�Q���U�H�W�X�U�Q�L�Q�J���L�W���W�R���W�D�[�S�D�\�H�U�V���Z�K�H�U�H���L�W���U�L�J�K�W�I�X�O�O�\���E�H�O�R�Q�J�V��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �H�Q�D�F�W�� �D�� �´�N�L�F�N�H�U�� �O�D�Z���µ�� �8�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �N�L�F�N�H�U�� �O�D�Z���� �L�I�� �W�D�[��
�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V�� �U�L�V�H�� �E�H�\�R�Q�G�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �)�X�Q�G�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V���� �D�Q�\�� �V�X�U�S�O�X�V�� �D�P�R�X�Q�W�� �U�H�P�D�L�Q�L�Q�J��
�D�I�W�H�U���W�R�S�S�L�Q�J���R�I�I���W�K�H���V�W�D�W�H�·�V���U�D�L�Q�\���G�D�\���I�X�Q�G���Z�R�X�O�G���E�H���U�H�I�X�Q�G�H�G���W�R���W�D�[�S�D�\�H�U�V�����7�K�L�V��
�F�R�X�O�G���E�H���G�R�Q�H���L�Q���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���Z�D�\�V�����V�X�F�K���D�V���U�H�P�R�Y�L�Q�J���W�K�H���V�D�O�H�V���W�D�[���R�Q���J�U�R�F�H�U�L�H�V���I�R�U��
�D�V���O�R�Q�J���D�V���W�K�H���V�X�U�S�O�X�V���D�O�O�R�Z�V�����7�R���H�Y�H�Q���E�H�W�W�H�U���V�D�I�H�J�X�D�U�G���W�D�[�S�D�\�H�U�V�·���P�R�Q�H�\�����W�K�L�V���N�L�F�N�H�U��
�O�D�Z���V�K�R�X�O�G���E�H���S�O�D�F�H�G���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H���&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���O�D�Q�J�X�D�J�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J��
�W�K�H���&�R�S�H�O�D�Q�G���&�D�S��

�7�X�U�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �N�L�F�N�H�U�� �O�D�Z�� �L�G�H�D�� �L�Q�W�R�� �U�H�D�O�L�W�\�� �J�L�Y�H�V�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �D�� �F�K�D�Q�F�H�� �W�R��
�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�L�U�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �À�V�F�D�O�� �U�H�V�W�U�D�L�Q�W���� �,�W�� �Z�R�X�O�G�� �D�O�V�R�� �V�H�U�Y�H�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V�� �Z�H�O�O�� �E�\��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���V�D�Y�L�Q�J���H�Y�H�U�\���I�D�P�L�O�\���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H���K�X�Q�G�U�H�G�V���R�I���G�R�O�O�D�U�V���L�Q���W�D�[�H�V���H�Y�H�U�\���\�H�D�U��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����&�K�U�L�V�W�R�S�K�H�U���%�X�W�O�H�U�����D�Q�G���5�\�D�Q���7�X�U�E�H�Y�L�O�O�H�����´�����������7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���3�R�U�N��
�5�H�S�R�U�W���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����S�������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S��
�F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V�������������3�R�U�N���5�H�S�R�U�W���S�G�I����
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The Problem

�7�K�H�� �Q�H�H�G�� �I�R�U�� �D�Q�� �R�Q�J�R�L�Q�J�� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �V�W�D�W�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H�V���� �F�R�Q�W�U�D�F�W�V���� �H�W�F������
�L�V�� �D�E�X�Q�G�D�Q�W�O�\�� �F�O�H�D�U���� �D�V�� �Z�D�V�W�H�I�X�O�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���� �2�Q�H�� �Z�D�\�� �W�R��
�L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���F�R�P�E�D�W���W�K�L�V���L�V���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���W�U�X�O�\���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���W�D�V�N�H�G���Z�L�W�K��
�H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J���Z�D�V�W�H�����I�U�D�X�G�����D�Q�G���D�E�X�V�H��

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���À�V�F�D�O���F�U�L�V�L�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P���7�H�Q�Q�&�D�U�H���L�Q���W�K�H���H�D�U�O�\�����������V���Z�K�H�Q���H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W��
�G�R�X�E�O�H�G�� �D�Q�G�� �H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H�V�� �W�U�L�S�O�H�G���� �*�R�Y�H�U�Q�R�U�� �1�H�G�� �0�F�:�K�H�U�W�H�U�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�� �D��
�%�O�X�H�� �5�L�E�E�R�Q�� �7�D�V�N�� �)�R�U�F�H�� �W�R�� �U�H�Y�L�H�Z�� �W�K�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �P�D�N�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �V�W�D�E�L�O�L�W�\���� �7�K�H�� �F�R�P�P�L�W�W�H�H���� �F�R�Q�V�L�V�W�L�Q�J�� �R�I��
�D�U�H�D�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�P�H�Q���� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �À�V�F�D�O�O�\�� �V�R�X�Q�G�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �O�R�Q�J���W�H�U�P��
�V�X�F�F�H�V�V���R�I���W�K�H���7�H�Q�Q�&�D�U�H���S�U�R�J�U�D�P��

�6�L�P�L�O�D�U�O�\�����L�Q���H�D�U�O�\���������������Z�K�H�Q���W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���I�D�F�H�G���D���S�X�V�K���I�R�U���D���V�W�D�W�H���L�Q�F�R�P�H��
�W�D�[���� �D�� �G�H�G�L�F�D�W�H�G�� �E�L�S�D�U�W�L�V�D�Q�� �J�U�R�X�S�� �R�I�� �O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �Z�D�V�� �J�L�Y�H�Q�� �W�Z�R�� �Z�H�H�N�V�� �W�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�\��
�V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���� �7�K�H�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �Z�D�V�� �K�X�J�H�O�\�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�� �L�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J�� �P�D�Q�\��
�F�R�V�W���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G���V�W�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���W�D�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����W�K�X�V��
�D�Y�R�L�G�L�Q�J���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D���V�W�D�W�H���L�Q�F�R�P�H���W�D�[����

�5�H�J�U�H�W�W�D�E�O�\�����L�Q���V�S�L�W�H���R�I���W�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I���W�K�H�V�H���W�D�V�N���I�R�U�F�H�V�����W�K�H�L�U���G�X�U�D�W�L�R�Q���Z�D�V���O�L�P�L�W�H�G��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�� �D�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q��
�F�K�D�U�J�H�G���Z�L�W�K���U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J���H�Y�H�U�\���O�L�Q�H���L�W�H�P���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H���E�X�G�J�H�W�����R�I�I�H�U�L�Q�J���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��
�W�R�� �U�H�I�R�U�P���� �F�R�P�E�L�Q�H���� �R�U�� �R�X�W�U�L�J�K�W�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�H�� �W�K�R�V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �W�K�D�W�� �S�R�V�H�� �X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�F�R�V�W�V�� �R�U�� �Z�D�V�W�H�� �W�R�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V���� �2�Q�O�\�� �W�K�H�Q�� �F�D�Q�� �V�W�D�W�H�� �O�H�D�G�H�U�V�� �E�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�R�� �U�H�L�J�Q�� �L�Q��
�V�S�H�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�W�H�F�W���W�D�[�S�D�\�H�U�V�·���K�D�U�G���H�D�U�Q�H�G���P�R�Q�H�\��

6;<=>=;<=;?&)>=;<@;A&
3BCC@DD@B;



16

Citations

�������$�F�W�V���������������F�K���������������†���������7���&���$�������†�����������������$�F�W�V�����������������V�W���(�[�����6�H�V�V���������F�K�����������†������������������
�����V�W���(�[�����6�H�V�V���������F�K�������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†��������
�������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K�����������������†��������������������
�F�K���������������†���������7���&���$�����†���������������������$�F�W�V���������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K����
�����������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K���������������†��������
�������������F�K�����������������†���������������������F�K���������������†���������������������F�K�����������������†������

3@?E?@B;D26)3,-&+')71()6/6-6$0



TAXATION
�,�Q�F�R�P�H���7�D�[���$�P�H�Q�G�P�H�Q�W!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$#
�+�D�O�O���,�Q�F�R�P�H���7�D�[!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$(
�6�D�O�H�V���7�D�[���R�Q���)�R�R�G��!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����
�&�L�W�D�W�L�R�Q�V!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""����

$,F,$61(



18
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The Problem

�7�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���6�X�S�U�H�P�H���&�R�X�U�W���K�D�V���R�Q���W�K�U�H�H���R�F�F�D�V�L�R�Q�V���D�G�G�U�H�V�V�H�G���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���V�W�D�W�H��
�K�D�V���W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�\���W�R���W�D�[���L�Q�F�R�P�H�����(�D�F�K���W�L�P�H�����W�K�H���&�R�X�U�W���U�X�O�H�G���W�K�D�W���D���W�D�[���R�Q���L�Q�F�R�P�H��
�P�X�V�W���E�H���O�L�P�L�W�H�G���W�R���L�Q�F�R�P�H���G�H�U�L�Y�H�G���I�U�R�P���V�W�R�F�N�V���D�Q�G���E�R�Q�G�V�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����D�Q���L�Q�F�R�P�H��
�W�D�[���R�Q���O�D�E�R�U���L�V���X�Q�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�����'�H�V�S�L�W�H���W�K�H���&�R�X�U�W�·�V���U�X�O�L�Q�J�V�����V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W���H�I�I�R�U�W�V���Z�H�U�H��
�P�D�G�H���L�Q�������������W�R���H�Q�D�F�W���D�Q���L�Q�F�R�P�H���W�D�[���R�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�����D�Q�G���Y�D�U�L�R�X�V���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H��
�*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���K�D�Y�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���S�U�R�S�R�V�H�G���D�Q���L�Q�F�R�P�H���W�D�[���V�L�Q�F�H���W�K�D�W���W�L�P�H�����)�X�U�W�K�H�U����
�D���I�R�U�P�H�U���V�W�D�W�H���D�W�W�R�U�Q�H�\���J�H�Q�H�U�D�O���K�D�V���R�S�L�Q�H�G���W�K�D�W�����L�I���S�U�R�S�H�U�O�\���Z�R�U�G�H�G�����W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H��
�F�R�X�O�G���L�Q�G�H�H�G���L�P�S�R�V�H���D�Q���L�Q�F�R�P�H���W�D�[���R�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V��$���)�R�U���W�K�H�V�H���U�H�D�V�R�Q�V�����W�K�H���������W�K��
�*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �S�D�V�V�H�G�� �D�� �U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �F�O�D�U�L�I�\�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �D�Q�� �L�Q�F�R�P�H�� �W�D�[�� �R�Q�� �O�D�E�R�U�� �L�V��
�X�Q�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�����7�R���D�P�H�Q�G���W�K�H���V�W�D�W�H���&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����W�K�H���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���P�X�V�W���D�O�V�R���S�D�V�V���E�\��
�D���W�Z�R���W�K�L�U�G�V���P�D�M�R�U�L�W�\�� �G�X�U�L�Q�J���W�K�H���������W�K���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\�� �D�Q�G���W�K�H�Q���E�H���S�O�D�F�H�G���R�Q��
�W�K�H���E�D�O�O�R�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�������������J�H�Q�H�U�D�O���H�O�H�F�W�L�R�Q�����,�I���L�W���U�H�F�H�L�Y�H�V���D���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H���Y�R�W�H�V���F�D�V�W��
�L�Q���W�K�H���U�D�F�H���I�R�U���J�R�Y�H�U�Q�R�U�����W�K�H���D�P�H�Q�G�P�H�Q�W���Z�L�O�O���E�H���L�Q�V�H�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H���&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�� �D�P�H�Q�G�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V��
�W�R�� �U�H�D�I�À�U�P�� �W�K�D�W�� �D�Q�� �L�Q�F�R�P�H�� �W�D�[�� �R�Q�� �O�D�E�R�U�� �L�V�� �X�Q�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���� �T�X�D�V�K�L�Q�J�� �D�W�W�H�P�S�W�V�� �W�R��
�S�D�V�V�� �V�X�F�K�� �D�� �W�D�[�� �R�Q�F�H�� �D�Q�G�� �I�R�U�� �D�O�O���� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �L�V�� �R�Q�H�� �R�I�� �R�Q�O�\�� �Q�L�Q�H�� �V�W�D�W�H�V�� �W�K�D�W�� �G�R�� �Q�R�W��
�W�D�[�� �L�Q�F�R�P�H�� �G�H�U�L�Y�H�G�� �I�U�R�P�� �O�D�E�R�U���� �(�Y�H�U�\�� �V�L�Q�J�O�H�� �G�D�\�� �������������� �W�D�[�S�D�\�H�U�V�� �Á�H�H�� �V�W�D�W�H�V�� �Z�L�W�K��
�L�Q�F�R�P�H���W�D�[�H�V���W�R���V�H�W�W�O�H���L�Q���Q�R�Q���L�Q�F�R�P�H���W�D�[���V�W�D�W�H�V����� � �6�L�Q�F�H���������������V�W�D�W�H�V���W�K�D�W���W�D�[���L�Q�F�R�P�H��
�K�D�Y�H���V�H�H�Q���D���������S�H�U�F�H�Q�W���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���V�S�H�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���D���������S�H�U�F�H�Q�W���G�H�F�U�H�D�V�H���L�Q��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�F�R�P�H���J�U�R�Z�W�K�������%�H�F�D�X�V�H���L�W���L�V���L�Q���W�K�H���E�H�V�W���L�Q�W�H�U�H�V�W���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���D�Q�G���L�V���W�K�H��
�O�R�Q�J�V�W�D�Q�G�L�Q�J���S�R�O�L�F�\���R�I���W�K�H���V�W�D�W�H���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���W�K�H���H�Q�D�F�W�P�H�Q�W���R�I���D�Q���L�Q�F�R�P�H���W�D�[���R�Q���O�D�E�R�U����
�L�W���L�V���E�R�W�K���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�Q�G���S�U�X�G�H�Q�W���W�R���F�O�D�U�L�I�\���W�K�H���O�D�Q�J�X�D�J�H���R�I���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q��

Resource

�-�H�Q�L�I�H�U���=�H�L�J�O�H�U���5�R�Z�O�D�Q�G���D�Q�G���'�D�Y�L�G���5�R�Z�O�D�Q�G����� �́$�O�O���&�D�X�J�K�W���8�S�����+�R�Z���7�D�[���3�R�O�L�F�\��
�0�D�\���+�D�Y�H���$�O�O�R�Z�H�G���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���W�R���2�X�W�J�U�R�Z���0�L�V�V�R�X�U�L���µ���6�K�R�Z���0�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���D�Q�G��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U���3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����$�X�J�X�V�W���������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J��
�Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V�������������������B�D�O�O�B�F�D�X�J�K�W�B�X�S���S�G�I��
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The Problem

�:�K�L�O�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���G�R�H�V���Q�R�W���L�P�S�R�V�H���D�Q���L�Q�F�R�P�H���W�D�[���R�Q���O�D�E�R�U�����W�K�H���V�W�D�W�H���K�D�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G��
�D�� �W�D�[�� �R�Q�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�� �I�U�R�P�� �E�R�Q�G�V���� �Q�R�W�H�V���� �D�Q�G�� �V�W�R�F�N�� �G�L�Y�L�G�H�Q�G�V�� �V�L�Q�F�H�� ����������%�� �7�K�H�� �W�D�[�� �L�V��
�U�H�I�H�U�U�H�G���W�R���D�V���W�K�H���+�D�O�O���,�Q�F�R�P�H���7�D�[���� �,�W���U�D�L�V�H�V���Y�H�U�\�� �O�L�W�W�O�H���U�H�Y�H�Q�X�H���L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R��
�W�K�H���V�W�D�W�H���E�X�G�J�H�W���D�V���D���Z�K�R�O�H�����E�X�W���L�W���Q�R�Q�H�W�K�H�O�H�V�V���P�D�N�H�V���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���D�Q���X�Q�Z�H�O�F�R�P�L�Q�J��
�S�O�D�F�H�� �I�R�U�� �L�Q�Y�H�V�W�R�U�V���� �7�K�H�� �W�D�[�� �L�V�� �S�U�R�M�H�F�W�H�G�� �W�R�� �J�H�Q�H�U�D�W�H�� �D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�� ���������� �P�L�O�O�L�R�Q��
�L�Q���U�H�Y�H�Q�X�H���I�R�U���À�V�F�D�O���\�H�D�U�������������������������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���P�H�U�H�O�\�����������S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�R�W�D�O���V�W�D�W�H��
�U�H�Y�H�Q�X�H��&���$�O�W�K�R�X�J�K���L�W�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���V�W�D�W�H���F�R�I�I�H�U�V���L�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���L�Q�V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�����L�W���K�D�V��
�V�H�U�L�R�X�V���Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V�����%�H�F�D�X�V�H���L�W���R�Q�O�\���W�D�U�J�H�W�V���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���D�Q�G���G�L�Y�L�G�H�Q�G�V���I�U�R�P��
�V�W�R�F�N�V���� �E�R�Q�G�V���� �D�Q�G���Q�R�W�H�V���� �L�W���L�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\�� �D�� �W�D�[�� �R�Q���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V���D�Q�G���U�H�W�L�U�H�H�V���� �/�H�Y�\�L�Q�J��
�W�K�H���W�D�[���G�L�V�F�R�X�U�D�J�H�V���V�H�Q�L�R�U���F�L�W�L�]�H�Q�V���D�Q�G���W�K�H���Z�H�D�O�W�K�\�³�W�K�H���J�U�R�X�S�V���Z�K�R���L�Q�Y�H�V�W���P�R�V�W��
�R�I�W�H�Q�³�I�U�R�P�� �U�H�O�R�F�D�W�L�Q�J�� �W�R�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���� �,�W�� �D�O�V�R�� �U�H�V�X�O�W�V�� �L�Q�� �I�H�Z�H�U�� �L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V�� �E�\��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����Z�K�L�O�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���U�H�O�R�F�D�W�H���H�O�V�H�Z�K�H�U�H���W�R���D�Y�R�L�G��
�W�K�H���V�L�]�H�D�E�O�H���V�L�[���S�H�U�F�H�Q�W���W�D�[���U�D�W�H��' ���)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���W�D�[���G�L�V�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�W�H�O�\���L�P�S�D�F�W�V��
�O�R�Z�H�U���L�Q�F�R�P�H���H�O�G�H�U�O�\���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�����Z�K�R���U�H�O�\���P�R�U�H���K�H�D�Y�L�O�\���R�Q���G�L�Y�L�G�H�Q�G���L�Q�F�R�P�H���W�K�D�Q��
�R�W�K�H�U���U�H�V�L�G�H�Q�W�V��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �U�H�S�H�D�O�� �W�K�H�� �+�D�O�O�� �,�Q�F�R�P�H�� �7�D�[�� �E�H�F�D�X�V�H�� �L�W�� �V�X�S�S�U�H�V�V�H�V��
�V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q���R�X�U���V�W�D�W�H���H�F�R�Q�R�P�\�����Z�K�L�O�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V�O�\���K�D�U�P�L�Q�J���O�R�Z�H�U��
�L�Q�F�R�P�H���H�O�G�H�U�O�\���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�����(�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J���W�K�H���+�D�O�O���,�Q�F�R�P�H���7�D�[���Z�R�X�O�G���I�R�O�O�R�Z���R�Q���W�K�H��
�U�H�S�H�D�O���R�I���W�K�H���V�W�D�W�H���G�H�D�W�K���W�D�[���E�\���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����O�X�U�L�Q�J���U�H�W�L�U�H�H�V��
�I�U�R�P�� �R�W�K�H�U�� �V�W�D�W�H�V�� �R�U�� �N�H�H�S�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �U�H�W�L�U�H�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H���� �D�Q�G�� �U�H�O�L�H�Y�L�Q�J�� �O�R�Z���L�Q�F�R�P�H��
�H�O�G�H�U�O�\���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���I�U�R�P���D���V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W���W�D�[���E�X�U�G�H�Q��
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The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���L�P�S�R�V�H�V���D�������������S�H�U�F�H�Q�W���W�D�[���R�Q���J�U�R�F�H�U�L�H�V�����'�H�V�S�L�W�H���D�������������S�H�U�F�H�Q�W��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�W�D�W�H�Z�L�G�H���I�R�R�G���W�D�[���W�K�D�W���Z�H�Q�W���L�Q�W�R���H�I�I�H�F�W���R�Q���-�X�O�\���������������������7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V��
�V�D�O�H�V���W�D�[���R�Q���I�R�R�G���U�H�P�D�L�Q�V���W�K�H���I�R�X�U�W�K���K�L�J�K�H�V�W���L�Q���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q����!

�:�K�L�O�H���P�D�Q�\���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�D�P�L�O�L�H�V���D�I�I�H�F�W�H�G���E�\���D���G�L�V�W�U�H�V�V�H�G���H�F�R�Q�R�P�\���W�U�\���W�R���F�R�S�H���Z�L�W�K��
�V�P�D�O�O�H�U���E�X�G�J�H�W�V���E�\���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J���W�K�H���S�X�U�F�K�D�V�H���R�I���G�L�V�F�U�H�W�L�R�Q�D�U�\���L�W�H�P�V�����W�K�H���V�D�O�H�V���W�D�[���R�Q��
�J�U�R�F�H�U�L�H�V���L�V���L�Q�H�V�F�D�S�D�E�O�H�����)�R�R�G���L�V���D�Q���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���H�O�H�P�H�Q�W���W�R���V�X�U�Y�L�Y�D�O�����,�Q���W�K�L�V���Z�D�\�����D���W�D�[��
�R�Q���I�R�R�G���L�V���D�P�R�Q�J���W�K�H���P�R�V�W���L�Q�V�L�G�L�R�X�V���R�I���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�V��

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����W�K�H���W�D�[���S�X�W�V���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���J�U�R�F�H�U�V���D�W���D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���G�L�V�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�����2�I���W�K�H��
�H�L�J�K�W���V�W�D�W�H�V���W�K�D�W���E�R�U�G�H�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����V�H�Y�H�Q���L�P�S�R�V�H���D���O�R�Z�H�U���W�D�[���R�U���Q�R���W�D�[���R�Q���J�U�R�F�H�U�L�H�V��#!
�7�K�X�V���� �U�H�V�L�G�H�Q�W�V�� �R�I�� �E�R�U�G�H�U�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �K�D�Y�H�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �W�R�� �S�X�U�F�K�D�V�H�� �J�U�R�F�H�U�L�H�V��
�L�Q�� �W�K�R�V�H�� �R�W�K�H�U�� �V�W�D�W�H�V�� �D�Q�G�� �D�Y�R�L�G�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �I�R�R�G�� �W�D�[���� �7�K�H�� �H�I�I�H�F�W�� �L�V�� �W�K�D�W�� �F�L�W�L�]�H�Q�V��
�L�Q�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �I�D�U�W�K�H�U�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �O�L�Q�H�� �D�U�H�� �X�Q�I�D�L�U�O�\�� �V�X�E�M�H�F�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �I�R�R�G�� �W�D�[��
�U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���R�I���E�R�U�G�H�U���D�U�H�D�V��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �D�O�O�H�Y�L�D�W�H�� �W�K�H�� �W�D�[�� �E�X�U�G�H�Q�� �R�Q�� �D�O�O�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V����
�H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J���R�U���V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�O�\���U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���V�D�O�H�V���W�D�[���R�Q���I�R�R�G�����R�I�I�V�H�W�W�L�Q�J���W�K�H���F�X�W�V���Z�L�W�K��
�H�T�X�D�O���R�U���J�U�H�D�W�H�U���V�S�H�Q�G�L�Q�J���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�����:�K�L�O�H�����R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�����J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���V�K�R�X�O�G���Q�H�Y�H�U��
�L�P�S�R�V�H���D���W�D�[���R�Q���L�W�H�P�V���R�I���Q�H�F�H�V�V�L�W�\�����W�K�L�V���L�V���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���W�U�X�H���L�Q���W�L�P�H�V���R�I���H�F�R�Q�R�P�L�F���V�W�U�L�I�H����
�:�L�W�K�� �P�D�Q�\�� �I�D�P�L�O�L�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �R�Q�� �U�H�G�X�F�H�G�� �E�X�G�J�H�W�V���� �W�K�H�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �I�R�R�G�� �W�D�[�� �Z�R�X�O�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �P�D�Q�\�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �I�D�P�L�O�L�H�V�� �Z�L�W�K�� �P�X�F�K��
�Q�H�H�G�H�G���U�H�O�L�H�I����

)EI=D&$EH&B;&2BB<
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The Problem

�0�D�Q�\�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �I�D�P�L�O�L�H�V�� �O�D�F�N�� �W�K�H�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �S�O�D�F�H�� �W�K�H�L�U�� �F�K�L�O�G�U�H�Q�� �L�Q�� �D�� �V�F�K�R�R�O�� �W�K�D�W��
�P�H�H�W�V���W�K�H�L�U���X�Q�L�T�X�H���Q�H�H�G�V�����:�K�L�O�H���D�O�P�R�V�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H���D�J�U�H�H�V���W�K�D�W���H�D�F�K���F�K�L�O�G���L�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�W����
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �K�D�V�� �D�� �R�Q�H���V�L�]�H���À�W�V���D�O�O�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �P�R�G�H�O���� �2�Q�O�\�� �W�K�R�V�H�� �I�D�P�L�O�L�H�V�� �Z�K�R�� �F�D�Q��
�D�I�I�R�U�G���S�U�L�Y�D�W�H���V�F�K�R�R�O���W�X�L�W�L�R�Q���R�U���K�D�Y�H���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���X�S�U�R�R�W���D�Q�G���P�R�Y�H���W�R���D���E�H�W�W�H�U��
�V�F�K�R�R�O���G�L�V�W�U�L�F�W���K�D�Y�H���Y�H�U�L�W�D�E�O�H���F�K�R�L�F�H����

�3�D�U�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �E�H�V�W�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �F�K�R�R�V�H�� �W�K�H�� �V�F�K�R�R�O�V�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �E�H�V�W�� �I�R�U�� �W�K�H�L�U��
�F�K�L�O�G�U�H�Q���� �=�,�3�� �&�R�G�H�V�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�� �S�R�O�L�W�L�F�L�D�Q�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �F�X�U�U�H�Q�W�O�\�� �G�L�F�W�D�W�H�� �W�K�H�� �I�D�W�H�� �R�I��
�P�R�V�W�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �F�K�L�O�G�U�H�Q���� �2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�V�� �Z�R�X�O�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �I�D�P�L�O�L�H�V�� �Z�L�W�K��
�W�K�H���Á�H�[�L�E�L�O�L�W�\���W�R���V�H�O�H�F�W���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�·�V���V�F�K�R�R�O�����Z�K�H�W�K�H�U���L�W���L�V���D���S�X�E�O�L�F�����S�U�L�Y�D�W�H�����F�K�D�U�W�H�U����
�R�Q�O�L�Q�H�����R�U���K�R�P�H���V�F�K�R�R�O�����3�X�W���V�L�P�S�O�\�����D���S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���I�X�Q�G�L�Q�J���D�O�U�H�D�G�\���V�S�H�Q�W���R�Q���H�D�F�K��
�F�K�L�O�G�·�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���I�R�O�O�R�Z���W�K�D�W���F�K�L�O�G���W�R���W�K�H���V�F�K�R�R�O���R�I���K�L�V���R�U���K�H�U���S�D�U�H�Q�W�V�·���F�K�R�L�F�H����

�7�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���K�D�V���P�D�G�H���D���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���L�P�S�D�F�W���L�Q���R�W�K�H�U���V�W�D�W�H�V�����1�R�W���R�Q�O�\���G�R���F�K�L�O�G�U�H�Q���Z�K�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�� �L�Q�� �D�Q�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�D�U�H�� �E�H�W�W�H�U���� �E�X�W�� �W�K�R�V�H�� �Z�K�R�� �U�H�P�D�L�Q��
�L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�F�K�R�R�O�V���L�P�S�U�R�Y�H���D�V���Z�H�O�O�����1�L�Q�H�W�H�H�Q���R�X�W���R�I���������H�P�S�L�U�L�F�D�O���V�W�X�G�L�H�V���S�U�R�Y�H���W�K�D�W��
�W�K�H���U�H�P�D�L�Q�L�Q�J���S�X�E�O�L�F���V�F�K�R�R�O���V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���V�F�K�R�R�O�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���E�\���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\��
�V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�V���S�H�U�I�R�U�P���E�H�W�W�H�U�����2�Q�O�\���R�Q�H���V�W�X�G�\���V�K�R�Z�V���Q�R���P�H�D�V�X�U�H�D�E�O�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����Q�R���V�W�X�G�\��
�K�D�V���H�Y�H�U���V�K�R�Z�Q���W�K�D�W���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���Z�K�R���G�R���Q�R�W���X�W�L�O�L�]�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�V���S�H�U�I�R�U�P��
�Z�R�U�V�H���W�K�D�Q���E�H�I�R�U�H��$���2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���D���U�L�V�L�Q�J���W�L�G�H���W�K�D�W���O�L�I�W�V���D�O�O���E�R�D�W�V����

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���H�Q�D�F�W���D���V�W�D�W�H�Z�L�G�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S���S�U�R�J�U�D�P����
�Z�K�H�U�H�E�\�� �D�O�O�� �I�D�P�L�O�L�H�V���� �U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�� �R�I�� �J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �V�R�F�L�R�H�F�R�Q�R�P�L�F�� �V�W�D�W�X�V����
�D�U�H���D�E�O�H���W�R���F�K�R�R�V�H���W�K�H���V�F�K�R�R�O���W�K�D�W���E�H�V�W���V�H�U�Y�H�V���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�·�V���Q�H�H�G�V�����7�K�H���U�H�V�X�O�W���L�V���D�Q��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �V�\�V�W�H�P�� �W�K�D�W�� �Z�R�U�N�V�� �W�R�� �V�H�U�Y�H�� �H�Y�H�U�\�� �F�K�L�O�G�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �K�L�V�� �R�U�� �K�H�U�� �X�Q�L�T�X�H��
�Q�H�H�G�V���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���K�L�V���R�U���K�H�U���P�H�D�Q�V��

Resource

�0�D�W�W�K�H�Z���/�D�G�Q�H�U�����´�/�H�V�V�R�Q�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�U�R�P���)�O�R�U�L�G�D�·�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���µ��
�)�U�L�H�G�P�D�Q���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���&�K�R�L�F�H���D�Q�G���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U���3�R�O�L�F�\��
�5�H�V�H�D�U�F�K�����)�H�E�U�X�D�U�\���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�G�F�K�R�L�F�H���R�U�J���&�0�6�0�R�G�X�O�H�V���(�G�&�K�R�L�F�H����
�)�L�O�H�/�L�E�U�D�U�\�����������/�H�V�V�R�Q�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�U�R�P���)�O�R�U�L�G�D�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���S�G�I��
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The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �G�H�À�Q�L�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�� �I�D�L�O�L�Q�J�� �V�F�K�R�R�O�� �L�V�� �F�R�P�S�O�H�[�� �D�Q�G�� �F�R�Q�I�X�V�L�Q�J���� �7�K�H�� �U�H�V�X�O�W��
�L�V�� �W�K�D�W���I�H�Z�� �S�D�U�H�Q�W�V���N�Q�R�Z�� �Z�K�H�W�K�H�U�� �W�K�H�L�U�� �F�K�L�O�G�·�V�� �V�F�K�R�R�O���I�D�O�O�V�� �Z�L�W�K�L�Q���W�K�L�V�� �G�H�À�Q�L�W�L�R�Q����
�3�D�U�H�Q�W�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����F�O�H�D�U�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���J�U�D�G�H�V���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�U�H�Q���U�H�F�H�L�Y�H�����D�V���V�W�X�G�H�Q�W�V�·��
�U�H�S�R�U�W���F�D�U�G�V���R�I�W�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H�L�U���J�U�D�G�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���D�Q���$�����%�����&�����'�����R�U���)���V�F�D�O�H�����3�X�E�O�L�F��
�V�F�K�R�R�O�V���V�K�R�X�O�G���E�H���V�X�E�M�H�F�W���W�R���W�K�H�V�H���V�D�P�H���F�O�H�D�U�O�\���G�H�À�Q�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����P�D�N�L�Q�J���L�W���H�D�V�\���I�R�U��
�S�D�U�H�Q�W�V���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�·�V���V�F�K�R�R�O���L�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J��

�2�W�K�H�U���V�W�D�W�H�V���K�D�Y�H���Z�L�W�Q�H�V�V�H�G���U�D�S�L�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�P�R�Q�J���V�F�K�R�R�O�V���Z�L�W�K��
�D�Q���$���)���J�U�D�G�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����)�O�R�U�L�G�D���E�H�J�D�Q���J�U�D�G�L�Q�J���L�W�V���S�X�E�O�L�F���V�F�K�R�R�O�V���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���O�D�E�H�O�V��
�L�Q���������������,�Q���W�K�D�W���\�H�D�U�������������)�O�R�U�L�G�D���S�X�E�O�L�F���V�F�K�R�R�O�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���'���R�U���)���J�U�D�G�H�����Z�K�L�O�H���M�X�V�W��
�������� �V�F�K�R�R�O�V�� �R�E�W�D�L�Q�H�G�� �D�Q�� �$�� �R�U�� �%���� �7�K�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\�� �F�U�H�D�W�H�G�� �E�\�� �W�K�L�V�� �S�U�R�F�H�V�V�� �G�U�R�Y�H��
�L�P�P�H�G�L�D�W�H���D�Q�G���Q�R�W�L�F�H�D�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�����,�Q���M�X�V�W���R�Q�H���\�H�D�U�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���'���R�U���)���V�F�K�R�R�O�V��
�I�H�O�O���W�R�������������D���������S�H�U�F�H�Q�W���G�H�F�O�L�Q�H�������Z�K�L�O�H�����������V�F�K�R�R�O�V���V�F�R�U�H�G���D�Q���$���R�U���%�����������S�H�U�F�H�Q�W��
�L�Q�F�U�H�D�V�H������ �2�Y�H�U�� �W�K�H�� �Q�H�[�W�� �G�H�F�D�G�H���� �W�K�H�� �J�D�S�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�� �D�Q�G�� �I�D�L�O�L�Q�J�� �V�F�K�R�R�O�V��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���W�R���J�U�R�Z�����,�Q���������������W�K�H�U�H���Z�H�U�H���������������$���D�Q�G���%���V�F�K�R�R�O�V���D�Q�G���M�X�V�W�����������V�F�K�R�R�O�V��
�W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���'���R�U���)�������'�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���S�H�U�L�R�G�����)�O�R�U�L�G�D���U�D�L�V�H�G�³�Q�R�W���O�R�Z�H�U�H�G�³�D�F�D�G�H�P�L�F��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�K�U�H�H���W�L�P�H�V�����7�K�X�V�����W�K�H���J�D�S���E�H�W�Z�H�H�Q���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���D�Q�G���I�D�L�O�L�Q�J���V�F�K�R�R�O�V���J�U�H�Z���L�Q��
�V�S�L�W�H���R�I�����Q�R�W���E�H�F�D�X�V�H���R�I�����W�H�V�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D�Q���$�����%�����&�����'�����D�Q�G���)���J�U�D�G�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���I�R�U��
�D�O�O���S�X�E�O�L�F���V�F�K�R�R�O�V���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H�����7�K�L�V���V�\�V�W�H�P���Z�R�X�O�G���S�U�R�Y�L�G�H���P�X�F�K���Q�H�H�G�H�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\��
�D�Q�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�����D�O�O�R�Z�L�Q�J���S�D�U�H�Q�W�V���U�H�D�G�L�O�\���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�·�V���V�F�K�R�R�O��
�L�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���D�W���D�Q���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���O�H�Y�H�O�����$���J�U�D�G�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���Z�R�X�O�G���D�O�V�R���S�O�D�F�H���S�U�H�V�V�X�U�H���R�Q��
�I�D�L�O�L�Q�J�����'���D�Q�G���)�����V�F�K�R�R�O�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H�����H�Y�L�G�H�Q�F�H�G���E�\���W�K�H���)�O�R�U�L�G�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

Resource

�0�D�W�W�K�H�Z���/�D�G�Q�H�U�����´�/�H�V�V�R�Q�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�U�R�P���)�O�R�U�L�G�D�·�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���µ��
�7�K�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���&�K�R�L�F�H���D�Q�G���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U���3�R�O�L�F�\��
�5�H�V�H�D�U�F�K�����)�H�E�U�X�D�U�\���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�G�F�K�R�L�F�H���R�U�J���&�0�6�0�R�G�X�O�H�V���(�G�&�K�R�L�F�H��
�)�L�O�H�/�L�E�U�D�U�\�����������/�H�V�V�R�Q�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�U�R�P���)�O�R�U�L�G�D�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���S�G�I��

)GMBBI&*JE<@;A&)LD?=C
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The Problem

�6�L�Q�F�H���L�W�V�������������H�Q�D�F�W�P�H�Q�W�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V���3�U�H���.�L�Q�G�H�U�J�D�U�W�H�Q���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���H�[�S�D�Q�G�H�G���D�W��
�D�Q�� �D�Q�Q�X�D�O�� �U�D�W�H�� �R�I�� ������ �S�H�U�F�H�Q�W���� �7�K�L�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �R�I�� �U�R�X�J�K�O�\�� �������� �P�L�O�O�L�R�Q��
�R�Y�H�U���M�X�V�W���V�H�Y�H�Q���\�H�D�U�V�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�R�Z���F�R�V�W�V���R�Y�H�U�����������P�L�O�O�L�R�Q���D�Q�Q�X�D�O�O�\���Z�L�W�K���V�W�D�W�H��
�W�D�[�S�D�\�H�U�V���S�L�F�N�L�Q�J���X�S���D���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H���W�D�E����

�1�R�W���R�Q�O�\���L�V���3�U�H���.���F�R�V�W�O�\�����L�W���K�D�V���S�U�R�Y�H�Q���W�R���E�H���Z�K�R�O�O�\���L�Q�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�����6�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���I�X�Q�G�L�Q�J��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�V�� �K�D�Y�H�� �R�F�F�X�U�U�H�G�� �G�H�V�S�L�W�H�� �Q�X�P�H�U�R�X�V�� �V�W�X�G�L�H�V�³�W�K�H�� �P�R�V�W�� �U�H�F�H�Q�W�� �E�\�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H��
�&�R�P�S�W�U�R�O�O�H�U�� �L�Q�� ���������³�W�K�D�W�� �U�H�Y�H�D�O�� �3�U�H���.�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\�� �Q�R�� �E�H�W�W�H�U�� �R�I�I��
�E�\�� �V�H�F�R�Q�G�� �J�U�D�G�H�� �W�K�D�Q�� �Q�R�Q���3�U�H���.�� �V�W�X�G�H�Q�W�V���� �H�Y�H�Q�� �Z�K�H�Q�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�L�Q�J�� �I�R�U�� �Y�D�U�L�R�X�V��
�V�R�F�L�R�H�F�R�Q�R�P�L�F���I�D�F�W�R�U�V��%

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���V�W�R�S���I�R�U�F�L�Q�J���W�D�[�S�D�\�H�U�V���W�R���I�R�R�W���V�X�F�K���D���K�H�I�W�\���E�L�O�O���I�R�U��
�D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�K�D�W�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\�� �I�D�L�O�V�� �W�R�� �S�U�R�G�X�F�H�� �U�H�V�X�O�W�V���� �$�� �P�R�U�H�� �Á�H�[�L�E�O�H�� �D�Q�G�� �À�V�F�D�O�O�\��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�R�X�O�G���E�H���W�R���H�[�W�H�Q�G���H�D�U�O�\���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���J�U�D�Q�W�V���W�R���D�W���U�L�V�N���F�K�L�O�G�U�H�Q����
�7�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�R�X�O�G���D�O�O�R�Z���W�K�R�V�H���D�W���U�L�V�N���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�R���U�H�F�H�L�Y�H�����S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\�����D���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�L�P�S�D�F�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �S�U�H���V�F�K�R�R�O�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �Z�K�L�O�H�� �V�D�Y�L�Q�J�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V�� �P�L�O�O�L�R�Q�V�� �R�I�� �G�R�O�O�D�U�V��
�H�D�F�K���\�H�D�U��

7J=N:@;<=JAEJ?=;'583,$61(
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'583,$61(
�3�U�R�Y�L�G�H���I�R�U���D���Q�R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�D�W�K���W�R���W�H�D�F�K�H�U���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���H�[�S�H�U�W�V���L�Q���J�L�Y�H�Q���À�H�O�G�V���Z�K�R��
�Z�L�V�K���W�R���H�Q�W�H�U���W�K�H���W�H�D�F�K�L�Q�J���À�H�O�G���I�U�R�P���D�Q�R�W�K�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q��

The Problem

�6�W�X�G�\�� �D�I�W�H�U�� �V�W�X�G�\�� �V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W���T�X�D�O�L�W�\�� �W�H�D�F�K�H�U�V�� �K�D�Y�H�� �W�K�H�� �E�L�J�J�H�V�W���L�P�S�D�F�W���R�Q�� �V�W�X�G�H�Q�W��
�D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���� �7�R�R�� �R�I�W�H�Q���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�H�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �W�H�D�F�K�H�U�� �F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V��
�S�U�H�Y�H�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���L�Q���R�W�K�H�U���À�H�O�G�V���I�U�R�P���H�Q�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���F�O�D�V�V�U�R�R�P����

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�D�X�J�K�W���E�\���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\���F�H�U�W�L�À�H�G���W�H�D�F�K�H�U�V���S�H�U�I�R�U�P��
�M�X�V�W���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H�L�U���S�H�H�U�V���X�Q�G�H�U���W�H�D�F�K�H�U�V���Z�L�W�K���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q��&���2�W�K�H�U���V�W�X�G�L�H�V��
�S�U�R�Y�H���W�K�D�W���V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���V�W�D�W�H�V���Z�L�W�K���J�H�Q�X�L�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���J�D�L�Q�H�G���P�R�U�H���R�Q��
�W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���3�U�R�J�U�H�V�V�����1�$�(�3�����E�H�W�Z�H�H�Q�������������D�Q�G������������
�W�K�D�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���V�W�D�W�H�V���Z�L�W�K���P�R�U�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�Y�H���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��'

�'�H�V�S�L�W�H���W�K�L�V���H�Y�L�G�H�Q�F�H���R�I���V�X�F�F�H�V�V�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���G�R�H�V���Q�R�W���R�I�I�H�U���D�Q�\���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q��
�U�R�X�W�H�V���W�R���R�E�W�D�L�Q���D���I�X�O�O���W�H�D�F�K�L�Q�J���O�L�F�H�Q�V�H�����$�V���D���U�H�V�X�O�W�����P�D�Q�\���V�W�X�G�H�Q�W�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���V�W�D�W�H��
�D�U�H���G�H�Q�L�H�G���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���K�D�Y�H���D���T�X�D�O�L�W�\���W�H�D�F�K�H�U���L�Q���W�K�H�L�U���F�O�D�V�V�U�R�R�P�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\��
�R�Q�H���Z�K�R���K�D�V���D���Z�H�D�O�W�K���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���D���J�L�Y�H�Q���À�H�O�G��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�� �Z�L�W�K�� �D�Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �S�D�W�K��
�W�R�Z�D�U�G���W�H�D�F�K�H�U���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���E�\�� �J�U�D�Q�W�L�Q�J���L�Q�L�W�L�D�O���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���R�W�K�H�U���À�H�O�G�V�����7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���D�O�O�R�Z���W�K�H�V�H���W�H�D�F�K�H�U�V��
�W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�X�E�M�H�F�W���D�U�H�D���H�[�S�H�U�W�L�V�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���\�H�D�U��
�U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���S�U�L�R�U���W�R���H�Q�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���F�O�D�V�V�U�R�R�P��

�7�K�L�V���Z�L�O�O���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���À�H�O�G�V���W�R���H�Q�W�H�U���W�K�H���W�H�D�F�K�L�Q�J���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q����
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q���D�U�H�D�V���R�I���H�[�L�V�W�L�Q�J���Z�H�D�N�Q�H�V�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���F�K�L�O�G�U�H�Q�����V�X�F�K���D�V���V�F�L�H�Q�F�H����
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����D�Q�G���P�D�W�K��

,I?=J;E?@O=&$=EGM=J&3=J?@P@GE?@B;
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The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���W�H�D�F�K�H�U���W�H�Q�X�U�H���O�D�Z�V���U�H�T�X�L�U�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�V���W�R���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����D�Q�G���R�I�W�H�Q��
�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�����I�R�U���W�H�Q�X�U�H�G���W�H�D�F�K�H�U�V���Z�K�R���K�D�Y�H���E�H�H�Q���U�H�P�R�Y�H�G���I�U�R�P���R�W�K�H�U���V�F�K�R�R�O�V���Z�L�W�K�L�Q��
�W�K�H���G�L�V�W�U�L�F�W�����7�K�L�V���L�V���W�U�X�H���H�Y�H�Q���Z�K�H�Q���D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���K�D�V���L�G�H�Q�W�L�À�H�G���D���Q�R�Q���W�H�Q�X�U�H�G���W�H�D�F�K�H�U��
�D�V�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �F�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �M�R�E���� �7�R�R�� �R�I�W�H�Q���� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�V�� �D�U�H�� �V�D�G�G�O�H�G��
�Z�L�W�K�� �W�H�Q�X�U�H�G�� �W�H�D�F�K�H�U�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �D�� �K�L�V�W�R�U�\�� �R�I�� �S�R�R�U�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �6�X�F�K�� �W�H�D�F�K�H�U�V��
�D�U�H�� �L�G�H�Q�W�L�À�H�G�� �D�Q�G�� �U�H�P�R�Y�H�G�� �E�\�� �W�K�H�L�U�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �V�F�K�R�R�O�� �W�K�U�R�X�J�K�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�R�R�S�K�R�O�H�V���O�L�N�H���H�[�F�H�V�V���V�W�D�I�À�Q�J���F�O�D�L�P�V����

�7�K�H�� �U�H�V�X�O�W�� �L�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�V�H�� �W�H�D�F�K�H�U�V�� �P�R�Y�H�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �I�U�R�P�� �R�Q�H�� �V�F�K�R�R�O�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�H�[�W����
�D�V�� �V�F�K�R�R�O�V�� �À�Q�G�� �Z�D�\�V�� �W�R�� �U�H�P�R�Y�H�� �W�K�H�P�� �D�Q�G�� �I�R�U�F�H�� �W�K�H�P�� �L�Q�W�R�� �W�K�H�� �V�F�K�R�R�O�� �V�\�V�W�H�P�·�V��
�U�H�Y�R�O�Y�L�Q�J���G�R�R�U��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���J�L�Y�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�V���P�R�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�\���L�Q���W�K�H���K�L�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V��
�E�\�� �U�H�P�R�Y�L�Q�J�� �W�K�H�� �K�L�U�L�Q�J�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �X�O�W�L�P�D�W�H�O�\�� �Z�R�U�N�� �W�R�� �V�H�U�Y�H�� �W�K�H�� �S�R�R�U�H�V�W��
�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�� �W�H�D�F�K�H�U�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �G�L�V�W�U�L�F�W�� �W�R�� �W�K�H�� �G�H�W�U�L�P�H�Q�W�� �R�I�� �K�L�J�K�H�U�� �S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J��
�W�H�D�F�K�H�U�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�P�L�V�L�Q�J�� �S�U�R�V�S�H�F�W�V���� �/�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �V�K�R�X�O�G�� �D�O�V�R�� �D�O�O�R�Z�� �Q�R�Q���W�H�Q�X�U�H�G��
�D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V�� �W�R�� �F�R�P�S�H�W�H�� �H�T�X�D�O�O�\�� �Z�L�W�K�� �W�H�Q�X�U�H�G�� �D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �U�H�P�R�Y�H�G��
�I�U�R�P���W�K�H�L�U���S�U�L�R�U���V�F�K�R�R�O���I�R�U���Q�H�Z���M�R�E���R�S�H�Q�L�Q�J�V��
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'583,$61(
�5�H�P�R�Y�H���U�R�D�G�E�O�R�F�N�V���W�R���R�Q�O�L�Q�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���Á�H�[�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���W�D�L�O�R�U�H�G��
'%%$%('5<",(),<0$&/*"5,)7,='*$).%,:'<?#*).5/%@

The Problem

�:�L�W�K�� �W�K�H�� �U�L�V�H�� �L�Q�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���� �P�R�U�H�� �F�K�L�O�G�U�H�Q�� �D�U�H�� �H�P�E�U�D�F�L�Q�J�� �D�O�W�H�U�D�W�L�Y�H�� �R�S�W�L�R�Q�V�� �W�R��
�R�E�W�D�L�Q���D���T�X�D�O�L�W�\���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���R�Q�O�L�Q�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����7�K�L�V���W�U�H�Q�G���Z�L�O�O���R�Q�O�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
�D�V���P�R�U�H���S�D�U�H�Q�W�V���G�L�V�F�R�Y�H�U���W�K�H���E�H�Q�H�À�W�V���R�I���D���P�R�U�H���F�X�V�W�R�P�L�]�H�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H����
�V�R���O�R�Q�J���D�V���V�W�D�W�H�V���G�R���Q�R�W���V�W�D�Q�G���L�Q���W�K�H���Z�D�\�����0�D�Q�\���V�W�D�W�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���U�X�O�H�V���L�Q�K�L�E�L�W���W�K�H��
�J�U�R�Z�W�K���R�U���R�X�W�U�L�J�K�W���S�U�R�K�L�E�L�W���W�K�H���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���R�I���R�Q�O�L�Q�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����$�Q�G���Z�K�L�O�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�H�Q�D�F�W�H�G���W�K�H���9�L�U�W�X�D�O���3�X�E�O�L�F���6�F�K�R�R�O�V���$�F�W���L�Q���������������F�U�L�W�L�F�V���K�D�Y�H���I�R�X�J�K�W���K�D�U�G���W�R���S�U�R�Y�H��
�L�W�V���L�Q�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�����5�H�F�H�Q�W���S�R�R�U���W�H�V�W���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���X�V�H�G���D�V���S�U�R�R�I���R�I���W�K�L�V���I�D�L�O�X�U�H�����G�H�V�S�L�W�H��
�W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���P�R�U�H���W�K�D�Q���K�D�O�I���R�I���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���D�W�W�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���Q�H�Z���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���9�L�U�W�X�D�O��
�$�F�D�G�H�P�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�Q���W�K�H���V�F�K�R�R�O���I�R�U���O�H�V�V���W�K�D�Q���R�Q�H���I�X�O�O���\�H�D�U���D�Q�G���R�Q�O�\���D���T�X�D�U�W�H�U���R�I��
�D�O�O�� �F�K�L�O�G�U�H�Q�� �Z�H�U�H�� �P�H�D�V�X�U�H�G������ �7�K�L�V�� �F�U�L�W�L�F�L�V�P�� �I�D�L�O�V�� �W�R�� �W�D�N�H�� �L�Q�W�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �H�D�F�K��
�V�W�X�G�H�Q�W�·�V�� �D�F�D�G�H�P�L�F�� �J�U�R�Z�W�K�� �R�Y�H�U�� �W�L�P�H���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �I�D�U�� �P�R�U�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�K�D�Q�� �P�H�U�H�O�\��
�F�R�P�S�D�U�L�Q�J���R�Q�H���V�W�X�G�H�Q�W�·�V���F�X�U�U�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���W�R���W�K�D�W���R�I���D�Q�R�W�K�H�U��

�:�K�L�O�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���K�D�V���E�H�J�X�Q���W�R���P�R�Y�H���L�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�����W�K�H�U�H���D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���V�W�D�W�H��
�O�D�Z�V���W�K�D�W���O�L�P�L�W���W�K�H���J�U�R�Z�W�K���R�I���W�K�H�V�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���I�D�P�L�O�L�H�V�����6�W�D�W�H���O�D�Z���H�[�S�U�H�V�V�O�\��
�I�R�U�E�L�G�V���R�Q�O�L�Q�H���F�K�D�U�W�H�U���V�F�K�R�R�O�V�����D�Q�G���W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���L�V���Y�H�U�\���O�L�P�L�W�H�G���L�Q���V�F�R�S�H����
�7�K�L�V���V�H�Y�H�U�H�O�\���U�H�V�W�U�L�F�W�V���E�R�W�K���I�X�O�O�����D�Q�G���S�D�U�W���W�L�P�H���R�S�W�L�R�Q�V���I�R�U���V�W�X�G�H�Q�W�V���Z�L�W�K���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I��
�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V���Z�K�R���Z�R�X�O�G���E�H�Q�H�À�W���I�U�R�P���W�K�H�V�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

Our Solution

�,�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �F�K�L�O�G�U�H�Q�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �Z�L�W�K�� �P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O�� �R�Q�O�L�Q�H�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���� �W�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �U�H�P�R�Y�H�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�R�� �R�Q�O�L�Q�H��
�O�H�D�U�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V�·���J�U�R�Z�W�K�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���O�D�Z���W�K�D�W���E�D�Q�V���R�Q�O�L�Q�H���F�K�D�U�W�H�U���V�F�K�R�R�O�V�����$�Q��
�H�[�S�D�Q�V�L�Y�H�����U�R�E�X�V�W���R�Q�O�L�Q�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�L�O�O���K�H�O�S���W�K�R�X�V�D�Q�G�V���R�I���V�W�X�G�H�Q�W�V���Z�K�H�U�H��
�W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�D�O�O�V���V�K�R�U�W�����,�W���Z�L�O�O���D�O�V�R���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���V�D�Y�H���W�D�[�S�D�\�H�U�V��
�P�R�Q�H�\���� �:�K�L�O�H�� �W�K�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �S�H�U�� �S�X�S�L�O�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �L�Q�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �V�F�K�R�R�O�V�� �L�V��
�������������������E�O�H�Q�G�H�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J���P�R�G�H�O�V���W�K�D�W���P�L�[���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���V�S�H�Q�G��
���������������� �D�Q�G�� �I�X�O�O�\�� �R�Q�O�L�Q�H�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �P�R�G�H�O�V�� �V�S�H�Q�G�� �M�X�V�W�� �������������� �S�H�U�� �F�K�L�O�G��#�� �)�R�U�� �P�D�Q�\��
�F�K�L�O�G�U�H�Q�����W�K�L�V���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�V���W�R���D���T�X�D�O�L�W�\���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���J�H�D�U�H�G���W�R�Z�D�U�G���W�K�H�L�U���V�S�H�F�L�À�F���Q�H�H�G�V���D�W��
�D���I�U�D�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�V�W���W�D�[�S�D�\�H�U�V���V�S�H�Q�G���R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�U�Q�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V��

1;I@;=&-=EJ;@;A



30

Citations

�������*�U�H�J���)�R�U�V�W�H�U�����3�K�'����� �́$���:�L�Q���:�L�Q���6�R�O�X�W�L�R�Q�����7�K�H���(�P�S�L�U�L�F�D�O���(�Y�L�G�H�Q�F�H���R�Q���6�F�K�R�R�O��
�9�R�X�F�K�H�U�V���µ���)�U�L�H�G�P�D�Q���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���&�K�R�L�F�H�����0�D�U�F�K���������������6�H�F�R�Q�G��
�(�G�L�W�L�R�Q�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�G�F�K�R�L�F�H���R�U�J���&�0�6�0�R�G�X�O�H�V���(�G�&�K�R�L�F�H���)�L�O�H�/�L�E�U�D�U�\�����������$��
�:�L�Q���:�L�Q���6�R�O�X�W�L�R�Q�������7�K�H���(�P�S�L�U�L�F�D�O���(�Y�L�G�H�Q�F�H���R�Q���6�F�K�R�R�O���9�R�X�F�K�H�U�V���S�G�I��
!!
�������0�D�W�W�K�H�Z���/�D�G�Q�H�U�����´�/�H�V�V�R�Q�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�U�R�P���)�O�R�U�L�G�D�·�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���µ���7�K�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���&�K�R�L�F�H���D�Q�G���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U��
�I�R�U���3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����)�H�E�U�X�D�U�\���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�G�F�K�R�L�F�H���R�U�J���&�0�6�0�R�G�X�O�H�V��
�(�G�&�K�R�L�F�H���)�L�O�H�/�L�E�U�D�U�\�����������/�H�V�V�R�Q�V���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���I�U�R�P���)�O�R�U�L�G�D�V���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�5�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���S�G�I��
!!
�������7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�����´���������������������7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���3�U�H���.�L�Q�G�H�U�J�D�U�W�H�Q��
�)�D�F�W���6�K�H�H�W���µ���K�W�W�S�������Z�Z�Z���W�Q���J�R�Y���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�H�N���L�Q�G�H�[���V�K�W�P�O��
!!
������� �́$�V�V�H�V�V�L�Q�J���W�K�H���,�P�S�D�F�W���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V���3�U�H���.�L�Q�G�H�U�J�D�U�W�H�Q���3�U�R�J�U�D�P�����)�L�Q�D�O���5�H�S�R�U�W���µ��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�R�P�S�W�U�R�O�O�H�U���R�I���W�K�H���7�U�H�D�V�X�U�\�����0�D�\�����������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�R�P�S�W�U�R�O�O�H�U��
�W�Q���J�R�Y���5�H�S�R�V�L�W�R�U�\���5�(���6�5�*�������3�U�H�.�������)�L�Q�D�O�������5�H�S�R�U�W�����������������S�G�I��
!!
�������5�R�E�H�U�W���*�R�U�G�R�Q�����H�W�����D�O�������´�,�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���7�H�D�F�K�H�U�V���8�V�L�Q�J���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�Q��
�W�K�H���-�R�E���µ���%�U�R�R�N�L�Q�J�V���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����$�S�U�L�O���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�U�R�R�N�L�Q�J�V���H�G�X���a���P�H�G�L�D��
�5�H�V�H�D�U�F�K���)�L�O�H�V���3�D�S�H�U�V�����������������H�G�X�F�D�W�L�R�Q�������J�R�U�G�R�Q���������������K�D�P�L�O�W�R�Q�B�����S�G�I��
!!
�������'�D�Q�L�H�O���1�D�G�H�U�V�R�Q���D�Q�G���3�D�X�O���3�H�W�H�U�V�R�Q�����´�:�K�D�W���+�D�S�S�H�Q�V���:�K�H�Q���6�W�D�W�H�V���+�D�Y�H��
�*�H�Q�X�L�Q�H���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���&�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q�"�µ���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���1�H�[�W�����:�L�Q�W�H�U���������������9�R�O�����������1�R����������
�K�W�W�S�������H�G�X�F�D�W�L�R�Q�Q�H�[�W���R�U�J���Z�K�D�W���K�D�S�S�H�Q�V���Z�K�H�Q���V�W�D�W�H�V���K�D�Y�H���J�H�Q�X�L�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
�F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q����
!!
�������/�L�V�D���)�L�Q�J�H�U�R�R�W�����´�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���Y�L�U�W�X�D�O���V�F�K�R�R�O���G�U�D�Z�V���F�U�L�W�L�F�L�V�P���µ��G"55"%%"'5"!
�6�H�S�W�H�P�E�H�U�����������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�E�L�U���F�R�P���Q�H�Z�V���D�U�W�L�F�O�H���������������������7�1���Y�L�U�W�X�D�O��
�V�F�K�R�R�O���G�U�D�Z�V���F�U�L�W�L�F�L�V�P�����-�D�Q�H���5�R�E�H�U�W�V�����´�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���V�H�Q�D�W�R�U���F�D�O�O�V���I�R�U���L�Q�T�X�L�U�\���R�I��
�Y�L�U�W�X�D�O���V�F�K�R�R�O���F�L�W�L�Q�J���O�R�Z���W�H�V�W���V�F�R�U�H�V���µ��B);;"*<$'&,F66"'&@���$�X�J�X�V�W�������������������������K�W�W�S������
�Z�Z�Z���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�D�S�S�H�D�O���F�R�P���Q�H�Z�V�������������D�X�J���������W�H�Q�Q�H�V�V�H�H���V�H�Q�D�W�R�U���F�D�O�O�V���I�R�U��
�L�Q�T�X�L�U�\���R�I���Y�L�U�W�X�D�O����
!!
�������7�D�P�D�U�D���%�D�W�W�D�J�O�L�Q�R�����0�D�W�W���+�D�O�G�H�P�D�Q�����D�Q�G���(�O�H�D�Q�R�U���/�D�X�U�D�Q�V�����´�7�K�H���&�R�V�W�V��
�R�I���2�Q�O�L�Q�H���/�H�D�U�Q�L�Q�J���µ���7�K�H���7�K�R�P�D�V���)�R�U�G�K�D�P���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����������������K�W�W�S�������Z�Z�Z��
�H�G�H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�P�H�G�L�D���Q�H�W���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�������������������������������W�K�H���F�R�V�W�V���R�I���R�Q�O�L�Q�H��
�O�H�D�U�Q�L�Q�J���������������������W�K�H���F�R�V�W�V���R�I���R�Q�O�L�Q�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���S�G�I��
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The Problem

�7�K�H�� �3�D�W�L�H�Q�W�� �3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �$�I�I�R�U�G�D�E�O�H�� �&�D�U�H�� �$�F�W�� ���3�3�$�&�$���� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�V�� �V�W�D�W�H�V�� �W�R��
�H�[�S�D�Q�G�� �0�H�G�L�F�D�L�G���� �D�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���U�X�Q�� �K�H�D�O�W�K�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�R�R�U���� �W�R��
�F�R�Y�H�U���W�K�R�V�H���P�D�N�L�Q�J���X�S���W�R�����������S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���S�R�Y�H�U�W�\���O�H�Y�H�O�����7�K�L�V���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q��
�F�R�X�O�G�� �O�H�D�G�� �W�R�� �D�W�� �O�H�D�V�W�� ���������������� �Q�H�Z�� �H�Q�U�R�O�O�H�H�V�� �L�Q�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �0�H�G�L�F�D�L�G�� �S�U�R�J�U�D�P����
�7�H�Q�Q�&�D�U�H�����D�O�P�R�V�W���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\��$���$�V���P�D�Q�\���D�V�������������������Q�H�Z���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���F�R�X�O�G���H�Q�U�R�O�O��
�L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�\���������������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���D���������S�H�U�F�H�Q�W���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�Y�H�U���À�Y�H���\�H�D�U�V�������$�V���D�Q��
�X�Q�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���D�Q�G���X�Q�D�I�I�R�U�G�D�E�O�H���P�R�G�H�O�����W�K�L�V���F�R�X�O�G���O�H�D�G���W�R���W�K�H���U�H�P�R�Y�D�O���R�I���P�D�Q�\���R�I��
�W�K�R�V�H�� �H�Q�U�R�O�O�H�H�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�W�� �D�� �O�D�W�H�U�� �G�D�W�H���� �7�K�X�V���� �L�W�� �L�V�� �À�V�F�D�O�O�\�� �D�Q�G�� �P�R�U�D�O�O�\��
�X�Q�Z�L�V�H���W�R���H�[�S�D�Q�G���0�H�G�L�F�D�L�G���L�Q���O�L�H�X���R�I���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���U�H�I�R�U�P�V���W�R���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���P�D�N�H��
�L�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���I�R�U���F�X�U�U�H�Q�W���H�Q�U�R�O�O�H�H�V���D�Q�G���D�I�I�R�U�G�D�E�O�H���I�R�U���W�D�[�S�D�\�H�U�V��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �Á�D�W�O�\�� �U�H�M�H�F�W�� �D�Q�� �H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�� �R�I�� �0�H�G�L�F�D�L�G�� �D�V��
�F�R�Q�W�H�P�S�O�D�W�H�G�� �E�\�� �3�3�$�&�$���� �5�D�W�K�H�U���� �V�W�D�W�H�� �R�I�À�F�L�D�O�V�� �V�K�R�X�O�G�� �Z�R�U�N�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �I�H�G�H�U�D�O��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���W�R���V�H�H�N���U�H�I�R�U�P�V���W�R���W�K�H���H�Q�W�L�W�O�H�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���K�L�J�K�H�U��
�T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H���I�R�U���F�X�U�U�H�Q�W���H�Q�U�R�O�O�H�H�V�����$�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�����W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H���V�K�R�X�O�G���V�H�H�N��
�W�R�� �U�H�G�X�F�H�� �W�K�H�� �F�R�V�W���R�I�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �K�H�D�O�W�K�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �W�K�U�R�X�J�K�� �R�W�K�H�U�� �U�H�I�R�U�P�V�� �W�R�� �P�D�N�H��
�L�W���P�R�U�H���D�I�I�R�U�G�D�E�O�H���D�Q�G���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���I�R�U���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���T�X�D�O�L�I�\��
�I�R�U���7�H�Q�Q�&�D�U�H���X�Q�G�H�U���W�K�H���3�3�$�&�$���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����7�U�H�\���0�R�R�U�H�����D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�Q�D���:�H�E�H�U����� �́$���&�X�U�H���I�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V����
�6�W�D�W�H���/�H�G���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���)�L�[���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�·�V���%�R�W�F�K�H�V���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����2�F�W�R�E�H�U���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���$��
�&�X�U�H���)�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V�B�Z�H�E���S�G�I������
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The Problem

�7�K�H�U�H���D�U�H���W�K�U�H�H���P�D�L�Q���U�H�D�V�R�Q�V���W�R���S�U�H�V�V���I�R�U���D���P�R�Y�H���D�Z�D�\���I�U�R�P���H�P�S�O�R�\�H�U���E�D�V�H�G���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���� �)�L�U�V�W���� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �K�D�Y�H�� �E�H�F�R�P�H�� �T�X�L�W�H�� �F�R�P�S�O�D�F�H�Q�W�� �D�Q�G�� �H�[�S�H�F�W�D�Q�W�� �R�I�� �W�K�H��
�I�U�L�Q�J�H�� �E�H�Q�H�À�W�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�H�U���V�S�R�Q�V�R�U�H�G�� �K�H�D�O�W�K�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���� �$�� �P�D�M�R�U�� �V�K�R�U�W�F�R�P�L�Q�J�� �R�I��
�H�P�S�O�R�\�H�U���E�D�V�H�G���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���L�V���W�K�D�W���L�W���L�V���R�Q�O�\���W�H�P�S�R�U�D�U�\�����,�W���L�V���W�L�H�G���W�R���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���M�R�E���L�Q��
�D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���F�R�P�S�D�Q�\�����D�Q�G���L�W���L�V���O�R�V�W���Z�L�W�K���W�K�D�W���M�R�E����

�6�H�F�R�Q�G�����E�H�F�D�X�V�H���S�D�W�L�H�Q�W�V���G�R�Q�·�W���S�D�\���I�R�U���W�K�H�L�U���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���G�L�U�H�F�W�O�\�����W�K�H�\���D�U�H���L�Q�V�H�Q�V�L�W�L�Y�H��
�W�R�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �7�K�H�� �J�U�R�X�S�� �K�H�D�O�W�K�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �S�U�H�P�L�X�P�V�� �H�P�S�O�R�\�H�U�V�� �S�D�\�� �W�R��
�S�U�L�Y�D�W�H���L�Q�V�X�U�H�U�V���D�U�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���U�D�W�H�G���R�Y�H�U���W�K�D�W���H�P�S�O�R�\�H�U�·�V���J�U�R�X�S���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����7�K�L�V��
�P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�H���S�U�H�P�L�X�P�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�Q�\���H�P�S�O�R�\�H�H���L�Q�F�X�U�U�H�G���S�R�U�W�L�R�Q�����L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H��
�K�H�D�O�W�K���R�I���W�K�H���R�W�K�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����7�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���F�D�X�V�H�V���D���K�H�D�O�W�K�\��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���W�R���E�H���S�H�Q�D�O�L�]�H�G���D�Q�G���I�R�U���V�P�D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�U�V���L�W���F�D�Q���P�H�D�Q���W�K�D�W���L�I���V�H�U�L�R�X�V���L�O�O�Q�H�V�V��
�E�H�I�D�O�O�V���R�Q�H���R�U���V�H�Y�H�U�D�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���W�K�H���J�U�R�X�S�����L�W���F�D�Q���G�U�D�V�W�L�F�D�O�O�\���D�Q�G���X�Q�S�U�H�G�L�F�W�D�E�O�\��
�G�U�L�Y�H���X�S���W�K�H���S�U�H�P�L�X�P���I�R�U���H�Y�H�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H���L�Q���W�K�H���J�U�R�X�S����

�)�L�Q�D�O�O�\�����Z�L�W�K���W�K�H���O�R�R�P�L�Q�J���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���3�D�W�L�H�Q�W���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���$�I�I�R�U�G�D�E�O�H��
�&�D�U�H���$�F�W�����E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U�V���D�U�H���Q�R�Z���I�R�U�F�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H�\���P�D�\��
�K�D�Y�H���D���P�R�U�D�O���D�Y�H�U�V�L�R�Q����

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���W�K�H���O�D�F�N���R�I���S�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\�����W�K�H���F�R�V�W�V�����D�Q�G���W�K�H���P�R�U�D�O��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V���W�K�D�W���F�R�P�H���Z�L�W�K���R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���R�I���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����Z�K�L�F�K���V�W�U�R�Q�J�O�\���I�D�Y�R�U�V��
�H�P�S�O�R�\�H�U���E�D�V�H�G���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���R�Y�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�H�G���S�O�D�Q�V�����/�D�Z�P�D�N�H�U�V���V�K�R�X�O�G���X�U�J�H���&�R�Q�J�U�H�V�V��
�W�R���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���W�K�H���I�D�Y�R�U�L�W�L�V�P���E�H�V�W�R�Z�H�G���X�S�R�Q���H�P�S�O�R�\�H�U���E�D�V�H�G���S�O�D�Q�V���L�Q���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���W�D�[���F�R�G�H����
�Z�K�L�O�H���D�O�V�R���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�O�D�Q�V���L�Q���V�W�D�W�H���O�D�Z�����,�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �P�R�Y�L�Q�J�� �D�Z�D�\�� �I�U�R�P�� �H�P�S�O�R�\�H�U���E�D�V�H�G�� �K�H�D�O�W�K�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���� �O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �Q�H�H�G�� �W�R��
�U�H�S�H�D�O���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���S�U�R�P�R�W�H���I�D�P�L�O�\���S�O�D�Q�V���R�Y�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���S�O�D�Q�V�����P�R�Y�L�Q�J���L�Q��
�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���P�X�F�K���O�L�N�H���D�X�W�R���D�Q�G���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�R�O�L�F�L�H�V��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����7�U�H�\���0�R�R�U�H�����D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�Q�D���:�H�E�H�U����� �́$���&�X�U�H���I�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V����
�6�W�D�W�H���/�H�G���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���)�L�[���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�·�V���%�R�W�F�K�H�V���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����2�F�W�R�E�H�U���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���$��
�&�X�U�H���)�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V�B�Z�H�E���S�G�I������
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The Problem

�6�W�D�W�H���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���R�I���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���O�L�P�L�W�V���W�K�H���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �W�R�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �$�O�W�K�R�X�J�K�� �R�W�K�H�U�� �V�W�D�W�H�V�� �K�D�Y�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �V�H�W�V�� �R�I��
�P�D�Q�G�D�W�H�V���� �V�R�P�H�� �R�I�� �Z�K�L�F�K�� �P�L�J�K�W�� �E�H�W�W�H�U�� �V�H�U�Y�H�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �R�I�� �P�D�Q�\�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�V�� �L�Q��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�\�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�� �S�U�H�Y�H�Q�W�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�� �I�U�R�P�� �F�K�R�R�V�L�Q�J�� �W�K�R�V�H��
�S�U�R�G�X�F�W�V��

�6�H�J�P�H�Q�W�L�Q�J���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���P�D�U�N�H�W�V���E�\���V�W�D�W�H���D�O�V�R���D�U�E�L�W�U�D�U�L�O�\���O�L�P�L�W�V���W�K�H���V�L�]�H���R�I���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�S�R�R�O�V���� �W�K�H�U�H�E�\�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�K�D�W�� �Z�R�X�O�G�� �E�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �W�K�U�R�X�J�K��
�Q�D�W�L�R�Q�Z�L�G�H���S�R�R�O�L�Q�J��

�)�L�Q�D�O�O�\���� �V�W�D�W�H���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���O�L�P�L�W���F�R�Q�V�X�P�H�U���F�K�R�L�F�H���� �Z�K�L�F�K�� �S�U�H�Y�H�Q�W�V���W�K�H�P��
�I�U�R�P�� �H�V�F�D�S�L�Q�J�� �W�K�H�� �X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�L�O�\�� �K�L�J�K�� �F�R�V�W�V�� �L�P�S�R�V�H�G�� �E�\�� �V�W�D�W�H���O�H�Y�H�O�� �P�D�Q�G�D�W�H�V�� �W�K�D�W��
�R�I�W�H�Q���U�H�T�X�L�U�H���X�Q�Q�H�H�G�H�G���D�Q�G���X�Q�Z�D�Q�W�H�G���W�\�S�H�V���R�I���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Y�H�U�D�J�H����

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �S�H�U�P�L�W�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�� �W�R�� �S�X�U�F�K�D�V�H�� �K�H�D�O�W�K�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�I�U�R�P�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �L�Q�� �R�W�K�H�U�� �V�W�D�W�H�V���� �7�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�D�O�R�J�R�X�V�� �W�R�� �R�W�K�H�U�� �I�R�U�P�V�� �R�I�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�S�U�R�G�X�F�W�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �O�L�I�H�� �D�Q�G�� �D�X�W�R�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �O�L�P�L�W�H�G�� �W�R�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�E�D�V�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����7�K�H���F�K�D�Q�J�H���Z�R�X�O�G���R�S�H�Q���X�S���W�K�H���P�D�U�N�H�W�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V��
�Z�L�W�K���P�R�U�H���D�I�I�R�U�G�D�E�O�H���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���R�S�W�L�R�Q�V�����,�W���Z�R�X�O�G���D�O�V�R���S�O�D�F�H���S�U�H�V�V�X�U�H���R�Q���R�W�K�H�U��
�V�W�D�W�H�V���W�R���I�R�O�O�R�Z���V�X�L�W�����W�K�H�U�H�E�\���U�H�G�X�F�L�Q�J���V�W�D�W�H���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Q�D�W�L�R�Q�Z�L�G�H��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����7�U�H�\���0�R�R�U�H�����D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�Q�D���:�H�E�H�U����� �́$���&�X�U�H���I�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V����
�6�W�D�W�H���/�H�G���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���)�L�[���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�·�V���%�R�W�F�K�H�V���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����2�F�W�R�E�H�U���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���$��
�&�X�U�H���)�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V�B�Z�H�E���S�G�I������

6;?=JD?E?=&6;DKJE;G=&3BC>=?@?@B;%',-$%3,+'



35

%',-$%3,+'

2"/.<",(0",5.;:"*,)7,<)="*'#",;'5/'("%,$;6)%"/,)5,0"'&(0,$5%.*'5<",<)5%.;"*%@

The Problem

�6�W�D�W�H�� �O�D�Z�� �L�V�� �U�L�G�G�O�H�G�� �Z�L�W�K�� �F�R�Y�H�U�D�J�H�� �P�D�Q�G�D�W�H�V���� �Z�K�H�U�H�E�\�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �D�U�H��
�U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �F�R�Y�H�U�D�J�H�� �I�R�U�� �V�S�H�F�L�À�F�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���� �$�V�� �R�I�� ������������ �W�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� ������
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�R�Y�H�U�D�J�H���P�D�Q�G�D�W�H�V���R�Q���W�K�H���E�R�R�N�V���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��%���7�K�H���F�R�V�W�V���R�I���W�K�H�V�H���P�D�Q�G�D�W�H�V��
�D�U�H���S�D�V�V�H�G���R�Q���W�R���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���K�L�J�K�H�U���S�U�H�P�L�X�P�V�����H�D�F�K���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D�W��
�O�H�D�V�W���R�Q�H���K�D�O�I���R�I���R�Q�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���S�U�H�P�L�X�P�V�����D�Q�G���V�R�P�H���W�D�F�N�L�Q�J���R�Q���X�S���W�R��
�������S�H�U�F�H�Q�W���W�R���D�Q���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�O�D�Q��&

�<�R�X�Q�J���D�G�X�O�W�V���D�U�H���K�L�W���K�D�U�G�H�V�W���E�\���W�K�H�V�H���F�R�V�W�O�\���P�D�Q�G�D�W�H�V�����<�R�X�Q�J���D�G�X�O�W�V���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H��
�D�J�H�V�� �R�I�� ������ �D�Q�G�� ������ �D�U�H�� �I�D�U�� �P�R�U�H�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �E�H�� �X�Q�L�Q�V�X�U�H�G���� �Z�L�W�K�� �Q�H�D�U�O�\�� ������ �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�W�K�L�V���D�J�H���E�U�D�F�N�H�W���O�L�Y�L�Q�J���Z�L�W�K�R�X�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��' ���&�R�Y�H�U�D�J�H���P�D�Q�G�D�W�H�V���L�P�S�R�V�H�G���R�Q���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�O�D�Q�V���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���O�L�I�H�V�W�\�O�H���R�U���U�L�V�N���I�D�F�W�R�U�V���S�U�L�F�H���P�D�Q�\���\�R�X�Q�J���D�G�X�O�W�V���R�X�W���R�I��
�W�K�H���P�D�U�N�H�W�����7�K�X�V�����W�K�H�\���I�R�U�H�J�R���F�R�Y�H�U�D�J�H���D�O�W�R�J�H�W�K�H�U���V�L�Q�F�H���Q�R���D�I�I�R�U�G�D�E�O�H�����D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�S�U�R�G�X�F�W���H�[�L�V�W�V���W�R���V�H�U�Y�H���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V��

Our Solution

�7�K�L�U�W�\���V�W�D�W�H�V���K�D�Y�H���S�D�V�V�H�G���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���W�K�D�W���D���P�D�Q�G�D�W�H�·�V���F�R�V�W���E�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G��
�E�H�I�R�U�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����)�X�U�W�K�H�U�����������V�W�D�W�H�V���Q�R�Z���R�I�I�H�U���P�D�Q�G�D�W�H���I�U�H�H���R�U���P�D�Q�G�D�W�H���O�L�W�H��
�S�O�D�Q�V���I�R�U���\�R�X�Q�J���D�G�X�O�W�V�����Z�D�L�Y�L�Q�J���V�R�P�H���R�U���D�O�O���F�R�Y�H�U�D�J�H���P�D�Q�G�D�W�H�V���I�R�U���W�K�R�V�H���D�J�H�V���������W�R��
�����������7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���S�X�U�V�X�H���E�R�W�K���R�I���W�K�H�V�H���R�S�W�L�R�Q�V�����D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J���W�R���F�X�U�E��
�W�K�H�� �L�P�S�D�F�W�� �R�I�� �F�R�Y�H�U�D�J�H�� �P�D�Q�G�D�W�H�V���� �Z�K�L�O�H�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �\�R�X�Q�J�� �D�G�X�O�W�V�� �O�R�Z�H�U���F�R�V�W�� �K�H�D�O�W�K��
�L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���R�S�W�L�R�Q�V��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����7�U�H�\���0�R�R�U�H�����D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�Q�D���:�H�E�H�U����� �́$���&�X�U�H���I�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V����
�6�W�D�W�H���/�H�G���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���)�L�[���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�·�V���%�R�W�F�K�H�V���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����2�F�W�R�E�H�U���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���$��
�&�X�U�H���)�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V�B�Z�H�E���S�G�I������
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The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �K�D�V�� �D�� �Z�R�H�I�X�O�� �V�K�R�U�W�D�J�H�� �R�I�� �G�R�F�W�R�U�V���� �7�K�H�� �I�H�G�H�U�D�O�� �+�H�D�O�W�K�� �5�H�V�R�X�U�F�H�V�� �D�Q�G��
�6�H�U�Y�L�F�H�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�F�H�Q�W�O�\���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�G���W�K�D�W���������F�R�X�Q�W�L�H�V���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H���G�R���Q�R�W��
�K�D�Y�H���H�Q�R�X�J�K���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���W�R���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���U�H�V�L�G�H�Q�W�V��#���$���U�H�F�H�Q�W���V�W�X�G�\���E�\���%�O�X�H���&�U�R�V�V��
�D�Q�G���%�O�X�H���6�K�L�H�O�G���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���V�X�J�J�H�V�W�H�G���W�K�D�W���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V���D�F�F�H�V�V���W�R���F�D�U�H���S�U�R�E�O�H�P�V���L�Q��
�W�K�H���Z�D�N�H���R�I���W�K�H���3�D�W�L�H�Q�W���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���$�I�I�R�U�G�D�E�O�H���&�D�U�H���$�F�W���´�Z�L�O�O���E�H���Z�R�U�V�H���W�K�D�Q���W�K�H��
�W�K�R�V�H���R�I���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q���D�W���O�D�U�J�H���µ(!

�:�K�L�O�H���P�H�G�L�F�D�O���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V���D�U�H���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���S�U�R�W�H�F�W���F�R�Q�V�X�P�H�U�V�����W�K�H�V�H���O�D�Z�V���D�F�W�X�D�O�O�\��
�K�D�U�P���W�K�H�P���E�\���L�Q�Á�D�W�L�Q�J���F�R�V�W�V���D�Q�G���O�L�P�L�W�L�Q�J���R�S�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�R�V�H���V�H�H�N�L�Q�J���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����1�R�Q��
�S�K�\�V�L�F�L�D�Q�� �S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �Q�X�U�V�H�� �S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V���� �F�H�U�W�L�À�H�G�� �U�H�J�L�V�W�H�U�H�G�� �Q�X�U�V�H��
�D�Q�H�V�W�K�H�W�L�V�W�V�����S�K�\�V�L�F�L�D�Q���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�����D�Q�G���P�L�G�Z�L�Y�H�V���U�H�F�H�L�Y�H���D���K�L�J�K���G�H�J�U�H�H���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���� �\�H�W�� �D�U�H�� �V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�O�\�� �O�L�P�L�W�H�G�� �D�V�� �W�R�� �Z�K�D�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �W�K�H�\�� �F�D�Q�� �R�I�I�H�U��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V����

�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V���V�X�E�M�H�F�W���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���W�R���R�Q�H�U�R�X�V���E�X�U�H�D�X�F�U�D�W�L�F���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V��
�W�K�D�W�� �R�E�V�W�U�X�F�W�� �W�K�H�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� �R�I�� �F�D�U�H�� �E�R�W�K�� �L�Q���V�W�D�W�H�� �D�Q�G�� �D�F�U�R�V�V�� �V�W�D�W�H�� �O�L�Q�H�V���� �7�K�H�V�H��
�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�� �F�U�H�D�W�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �H�[�S�H�Q�V�H�V�� �I�R�U�� �S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H�� �S�D�V�V�H�G�� �R�Q�� �W�R��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���K�L�J�K�H�U���F�R�V�W�V����

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �U�H�I�R�U�P�� �P�H�G�L�F�D�O�� �O�L�F�H�Q�V�L�Q�J�� �O�D�Z�V�� �W�R�� �D�O�O�R�Z�� �E�R�W�K��
�S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V�� �D�Q�G�� �Q�R�Q���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�� �S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�V�� �P�R�U�H�� �I�U�H�H�G�R�P�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� �R�I��
�K�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �7�K�L�V�� �Z�R�X�O�G�� �F�U�H�D�W�H�� �P�R�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�V�� �D�Q�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �I�U�R�P�� �Z�K�L�F�K��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V���F�R�X�O�G���F�K�R�R�V�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���F�R�V�W��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����7�U�H�\���0�R�R�U�H�����D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�Q�D���:�H�E�H�U����� �́$���&�X�U�H���I�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V����
�6�W�D�W�H���/�H�G���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���)�L�[���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�·�V���%�R�W�F�K�H�V���µ���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����2�F�W�R�E�H�U���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���$��
�&�X�U�H���)�R�U���:�K�D�W���$�L�O�V���8�V�B�Z�H�E���S�G�I������
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�5�H�S�H�D�O�� �V�W�D�W�H�� �&�H�U�W�L�À�F�D�W�H�� �R�I�� �1�H�H�G�� �O�D�Z�V�� �D�Q�G�� �D�E�R�O�L�V�K�� �W�K�H�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �+�H�D�O�W�K�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G��
L"="&)6;"5(,F#"5<D,(),7)%("*,<);6"($($)5,';)5#,0"'&(0<'*",6*)=$/"*,7'<$&$($"%@

The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �&�H�U�W�L�À�F�D�W�H�� �R�I�� �1�H�H�G�� ���&�2�1���� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�H�T�X�L�U�H�V�� �K�R�V�S�L�W�D�O�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U��
�K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���W�R���R�E�W�D�L�Q���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���+�H�D�O�W�K���6�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���$�J�H�Q�F�\���E�H�I�R�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���D���Q�H�Z���I�D�F�L�O�L�W�\�����)�X�U�W�K�H�U�����S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���P�X�V�W��
�E�H���J�U�D�Q�W�H�G���E�H�I�R�U�H���D�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���I�D�F�L�O�L�W�\���F�D�Q���L�Q�Y�H�V�W���F�D�S�L�W�D�O���L�Q���Q�H�Z���E�X�L�O�G�L�Q�J�V�����X�S�J�U�D�G�H��
�I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V����

�&�2�1���S�U�R�J�U�D�P�V���Z�H�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���W�K�H�����������V���D�W���W�K�H���E�H�K�H�V�W���R�I���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W����
�7�K�H�� �L�G�H�D�� �Z�D�V�� �W�K�D�W�� �V�W�D�W�H�V�� �F�R�X�O�G�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �U�L�V�L�Q�J�� �K�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� �F�R�V�W�V�� �E�\�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�Q�J�� �W�K�H��
�V�X�S�S�O�\���R�I���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���������2�I���F�R�X�U�V�H�����W�K�L�V���Á�L�H�V���L�Q���W�K�H���I�D�F�H���R�I���E�D�V�L�F��
�H�F�R�Q�R�P�L�F�V�����L�Q���Z�K�L�F�K���D���G�H�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�K�H���V�X�S�S�O�\���R�I���J�R�R�G�V���D�F�W�X�D�O�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���S�U�L�F�H�V����

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �&�2�1�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �D�U�H�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�O�\�� �Á�D�Z�H�G�� ���D�Q�G�� �D�Q�W�L�T�X�D�W�H�G���� �L�Q�� �W�K�D�W��
�W�K�H�\���Z�H�U�H���I�R�X�Q�G�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�H���D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q���W�K�D�W���H�D�F�K���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�\�·�V���F�R�Q�V�X�P�H�U��
�E�D�V�H���L�V���O�L�P�L�W�H�G���W�R���W�K�H���L�P�P�H�G�L�D�W�H���V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����7�K�H���U�H�F�H�Q�W���D�Q�G���G�U�D�P�D�W�L�F��
�U�L�V�H�� �L�Q�� �´�P�H�G�L�F�D�O�� �W�R�X�U�L�V�P�µ�� �V�X�J�J�H�V�W�V�� �W�K�D�W�� �D�� �Z�R�U�O�G���F�O�D�V�V�� �I�D�F�L�O�L�W�\�� �L�Q�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �F�R�X�O�G��
�V�H�U�Y�H���S�D�W�L�H�Q�W�V���I�U�R�P���D�F�U�R�V�V���W�K�H���6�R�X�W�K�H�D�V�W���D�Q�G�����L�Q�G�H�H�G�����D�F�U�R�V�V���W�K�H���J�O�R�E�H��

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �&�2�1�� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �I�D�L�O�H�G�� �S�R�O�L�F�\�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �I�D�W�D�O�O�\�� �Á�D�Z�H�G��
�H�F�R�Q�R�P�L�F�V���� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �K�D�V�� �G�R�Q�H�� �Q�R�W�K�L�Q�J�� �W�R�� �F�X�U�E�� �U�L�V�L�Q�J�� �K�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� �F�R�V�W�V�� �L�Q��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�³�W�K�H�� �H�[�S�U�H�V�V�� �S�X�U�S�R�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�³�E�X�W�� �L�W�� �K�D�V�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �W�R�� �F�X�U�E��
�F�D�S�L�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q���Q�H�Z���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���V�W�D�W�H��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �U�H�S�H�D�O�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �D�U�F�K�D�L�F�� �&�2�1�� �V�W�D�W�X�W�H�V�� �W�R��
�D�O�O�R�Z�� �P�R�U�H�� �F�D�S�L�W�D�O�� �L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �I�R�U�� �K�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���� �,�Q�� �G�R�L�Q�J��
�V�R���� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �F�R�X�O�G�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�H�� �W�K�H�� �+�H�D�O�W�K�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �$�J�H�Q�F�\�� �D�Q�G��
�L�W�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �F�R�V�W�V���� �%�\�� �E�H�F�R�P�L�Q�J�� �W�K�H�� �R�Q�O�\�� �V�W�D�W�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�R�X�W�K�H�D�V�W��
�Z�L�W�K�R�X�W���D���U�H�V�W�U�L�F�W�L�Y�H���&�2�1���S�U�R�J�U�D�P�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���Z�R�X�O�G���D�W�W�U�D�F�W���F�D�S�L�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���W�R��
�Q�H�Z���D�Q�G���H�[�L�V�W�L�Q�J���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�D�Q�G�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �O�H�D�G�L�Q�J�� �W�R�� �J�U�H�D�W�H�U�� �D�F�F�H�V�V�� �D�Q�G�� �O�R�Z�H�U�� �S�U�L�F�H�V�� �I�R�U�� �K�H�D�O�W�K�F�D�U�H��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V��

3=J?@P@GE?=&BP&(==<&+=AKIE?@B;D&



38

Citations

�������3�D�P���6�W�U�L�F�N�O�D�Q�G�����´�6�W�D�W�H�V���V�K�R�X�O�G���D�F�F�H�S�W���0�H�G�L�F�D�L�G���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���µ���.�Q�R�[�Y�L�O�O�H���1�H�Z�V��
A"5($5"&�����-�X�O�\���������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���N�Q�R�[�Q�H�Z�V���F�R�P���Q�H�Z�V�������������M�X�O���������S�D�P��
�V�W�U�L�F�N�O�D�Q�G���V�W�D�W�H���V�K�R�X�O�G���D�F�F�H�S�W���P�H�G�L�F�D�L�G����
!!
�������´�1�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���5�H�I�R�U�P�����,�P�S�D�F�W���R�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���µ���%�O�X�H���&�U�R�V�V���%�O�X�H���6�K�L�H�O�G��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�F�E�V�W���F�R�P���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H���U�H�V�H�D�U�F�K���5�H�I�R�U�P�,�P�S�D�F�W��
�S�G�I��
!!
�������0�L�F�K�D�H�O���)�����&�D�Q�Q�R�Q�����´�1�R���2�E�D�P�D�F�D�U�H���H�[�F�K�D�Q�J�H�V���µ���1�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�Y�L�H�Z���2�Q�O�L�Q�H�����$�S�U�L�O��
���������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�D�W�L�R�Q�D�O�U�H�Y�L�H�Z���F�R�P���D�U�W�L�F�O�H�V�����������������Q�R���R�E�D�P�D�F�D�U�H��
�H�[�F�K�D�Q�J�H�V���P�L�F�K�D�H�O���I���F�D�Q�Q�R�Q��
!!
�������9�L�F�W�R�U�L�D���&�U�D�L�J���%�X�Q�F�H�����´�+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H���0�D�Q�G�D�W�H�V���L�Q���W�K�H���6�W�D�W�H�V�������������µ���&�R�X�Q�F�L�O��
�I�R�U���$�I�I�R�U�G�D�E�O�H���+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
!!
�������´�&�R�V�W���R�I���6�W�D�W�H���D�Q�G���)�H�G�H�U�D�O�O�\���0�D�Q�G�D�W�H�G���+�H�D�O�W�K���%�H�Q�H�À�W�V���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���*�H�Q�H�U�D�O��
�$�V�V�H�P�E�O�\���)�L�V�F�D�O���5�H�Y�L�H�Z���&�R�P�P�L�W�W�H�H���6�W�D�I�I���5�H�S�R�U�W�����-�X�Q�H�����������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z��
�F�D�S�L�W�R�O���W�Q���J�R�Y���M�R�L�Q�W���F�R�P�P�L�W�W�H�H�V���À�V�F�D�O���U�H�Y�L�H�Z���D�U�F�K�L�Y�H�V���������J�D���U�H�S�R�U�W�V���+�H�D�O�W�K������
�0�D�Q�G�D�W�H�������5�H�S�R�U�W�����������������S�G�I��
!!
�������%�X�Q�F�H�����´�+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H���0�D�Q�G�D�W�H�V���L�Q���W�K�H���6�W�D�W�H�V�������������µ
!!
�������,�E�L�G��
!!
�������7�R�E�\���6�H�O�O�V�����´�0�H�P�S�K�L�V���E�U�D�F�H�V���I�R�U���H�[�S�H�F�W�H�G���V�K�R�U�W�D�J�H���R�I���S�U�L�P�D�U�\���F�D�U�H���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���µ��
B);;"*<$'&,F66"'&�����$�X�J�X�V�W���������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�D�S�S�H�D�O���F�R�P��
�Q�H�Z�V�������������D�X�J���������P�H�P�S�K�L�V���E�U�D�F�H�V���I�R�U���H�[�S�H�F�W�H�G���V�K�R�U�W�D�J�H���R�I���S�U�L�P�D�U�\����
!!
�������´�1�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���5�H�I�R�U�P�����,�P�S�D�F�W���R�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���µ���%�O�X�H���&�U�R�V�V���%�O�X�H���6�K�L�H�O�G��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���+�H�D�O�W�K���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����5�H�I�R�U�P���,�P�S�D�F�W���:�K�L�W�H���3�D�S�H�U���������������������6�H�S�W�H�P�E�H�U��
�������������S�����������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�F�E�V�W���F�R�P���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H���U�H�V�H�D�U�F�K���5�H�I�R�U�P�,�P�S�D�F�W���S�G�I��
!!
���������´�&�H�U�W�L�À�F�D�W�H���R�I���1�H�H�G���3�U�R�J�U�D�P���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���+�H�D�O�W�K���6�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�$�J�H�Q�F�\�����K�W�W�S�������W�H�Q�Q�H�V�V�H�H���J�R�Y���K�V�G�D���F�H�U�W�B�Q�H�H�G�B�E�D�V�L�F�V���K�W�P�O��
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The Problem

�,�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�������������G�L�I�I�H�U�H�Q�W���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���U�H�T�X�L�U�H���D���O�L�F�H�Q�V�H�����2�Q�O�\���Q�L�Q�H���V�W�D�W�H�V���L�P�S�R�V�H��
�P�R�U�H���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�Q���W�K�H�L�U���F�L�W�L�]�H�Q�V��$���$�P�R�Q�J���W�K�R�V�H���O�L�F�H�Q�V�H�G���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H��
�D�U�H�� �E�D�U�E�H�U�V���� �F�R�V�P�H�W�R�O�R�J�L�V�W�V���� �G�H�Q�W�D�O�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���� �Q�X�W�U�L�W�L�R�Q�L�V�W�V���� �P�D�J�D�]�L�Q�H�� �V�D�O�H�V�P�H�Q����
�V�W�U�H�H�W�� �Y�H�Q�G�R�U�V���� �J�H�R�O�R�J�L�V�W�V���� �D�Q�G�� �P�D�Q�L�F�X�U�L�V�W�V���� �3�U�R�S�R�Q�H�Q�W�V�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�F�O�D�L�P�� �W�K�H�\�� �S�U�R�W�H�F�W�� �W�K�H�� �K�H�D�O�W�K�� �D�Q�G�� �V�D�I�H�W�\�� �R�I�� �F�L�W�L�]�H�Q�V���� �E�X�W�� �W�K�H�� �U�H�D�O�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �O�L�H�V��
�L�Q���O�L�P�L�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�D�F�W�L�F�H���R�I���W�K�H�V�H���W�U�D�G�H�V���W�R���D���V�H�O�H�F�W���I�H�Z�����W�K�X�V���U�H�G�X�F�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q����
�$�V�� �D�� �U�H�V�X�O�W���� �W�K�R�X�V�D�Q�G�V�� �R�I�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�� �F�D�Q�Q�R�W�� �S�H�U�I�R�U�P�� �D�� �M�R�E�� �I�R�U�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�\�� �D�U�H��
�Z�H�O�O���V�X�L�W�H�G�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����F�R�Q�V�X�P�H�U�V���E�H�D�U���W�K�H���E�X�U�G�H�Q���R�I���W�K�H���K�L�J�K�H�U���F�R�V�W���R�I���G�R�L�Q�J��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���F�U�H�D�W�H�G���E�\���W�K�H�V�H���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V�����7�K�H�V�H���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���V�F�K�H�P�H�V���K�L�W���O�R�Z�H�U���L�Q�F�R�P�H��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���W�K�H���K�D�U�G�H�V�W�����$���U�H�S�R�U�W���E�\���W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���-�X�V�W�L�F�H���X�Q�F�R�Y�H�U�H�G���W�K�D�W�����R�I���W�K�H��
���������O�R�Z�����D�Q�G���P�R�G�H�U�D�W�H���L�Q�F�R�P�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���L�W���V�W�X�G�L�H�G�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���U�H�T�X�L�U�H�V���D���O�L�F�H�Q�V�H��
�I�R�U����������

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���D�Q�D�O�\�]�H���H�D�F�K���R�I���W�K�H�����������R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V��
�R�Q�� �W�K�H�� �E�R�R�N�V���� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J�� �W�K�R�V�H�� �W�K�D�W�� �P�H�U�H�O�\�� �V�H�U�Y�H�� �D�V�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�L�V�W�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �W�R��
�E�H�Q�H�À�W���D���V�H�O�H�F�W���I�H�Z���Z�K�L�O�H���S�X�U�S�R�U�W�L�Q�J���W�R���S�U�R�W�H�F�W���D�O�O���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�����,�I���D���O�L�F�H�Q�V�H���L�V���Q�R�W��
�L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���R�I�� �F�L�W�L�]�H�Q�V���� �W�K�H�Q���W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O��
�$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���D�Q�\���V�X�F�K���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�D�W���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�����/�D�Z�P�D�N�H�U�V��
�V�K�R�X�O�G���S�D�\���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���O�R�Z�����D�Q�G���P�R�G�H�U�D�W�H���L�Q�F�R�P�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W��
�U�H�T�X�L�U�H�� �D�� �O�L�F�H�Q�V�H���� �I�U�H�H�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�� �I�U�R�P�� �X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G��
�E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�Q�W�U�\���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�V�H���G�L�I�À�F�X�O�W���H�F�R�Q�R�P�L�F���W�L�P�H�V�����7�K�L�V���Z�R�X�O�G���F�U�H�D�W�H���M�R�E�V���D�Q�G��
�U�H�G�X�F�H���F�R�V�W�V���W�R���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�W���D���W�L�P�H���Z�K�H�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���Q�H�H�G�V���D�Q���H�F�R�Q�R�P�L�F���E�R�R�V�W��

Resource

�6�K�D�N�D���0�L�W�F�K�H�O�O���D�Q�G���-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����´�,�O�O�H�J�D�O���E�\���'�H�V�L�J�Q�����+�R�Z���,�Q�W�H�U�L�R�U���'�H�V�L�J�Q���/�D�Z�V��
�3�X�W���'�H�V�L�J�Q�H�U�V���2�X�W���R�I���%�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���(�Q�G�D�Q�J�H�U���&�R�Q�V�X�P�H�U�V���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U��
�3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����)�D�F�H�V���R�I���)�U�H�H�G�R�P�����9�R�O�X�P�H���,�����,�V�V�X�H���������$�S�U�L�O���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z��
�E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���,�O�O�H�J�D�O�B�E�\�B�'�H�V�L�J�Q�B�:�(�%���S�G�I����
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The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �L�P�S�R�V�H�V�� �P�R�U�H�� �E�X�U�G�H�Q�V�R�P�H�� �O�L�F�H�Q�V�L�Q�J�� �D�Q�G�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V��
�W�K�D�Q���������R�W�K�H�U���V�W�D�W�H�V�����7�K�H�V�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���V�W�L�Á�H���M�R�E���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���G�U�L�Y�H���X�S���W�K�H���F�R�V�W���R�I��
�G�R�L�Q�J�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���� �0�D�Q�\�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �O�D�Z�V�� �I�D�L�O�� �W�R�� �D�G�G�U�H�V�V�� �D�Q�\�� �K�H�D�O�W�K���� �V�D�I�H�W�\���� �R�U�� �Z�H�O�I�D�U�H��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V���� �,�Q�V�W�H�D�G���� �V�S�H�F�L�D�O�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�� �J�U�R�X�S�V�� �V�H�H�N�L�Q�J�� �W�R�� �V�K�L�H�O�G�� �W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�� �I�U�R�P��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�� �O�R�E�E�\�� �W�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �W�R�� �S�X�W�� �W�K�H�V�H�� �O�D�Z�V�� �L�Q�� �S�O�D�F�H����
�4�X�L�W�H���V�L�P�S�O�\�����D�V���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�L�V�W���P�H�D�V�X�U�H�V���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�U�X�H���V�D�I�H�W�\���R�U���Z�H�O�I�D�U�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����
�W�K�H�\���K�D�Y�H���D���F�K�L�O�O�L�Q�J���H�I�I�H�F�W���R�Q���M�R�E���F�U�H�D�W�L�R�Q�����,�Q���W�R�W�D�O�����L�W���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�K�D�W���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V��
�G�H�F�U�H�D�V�H���M�R�E���J�U�R�Z�W�K���E�\���������S�H�U�F�H�Q�W���D�Q�G���F�R�V�W���Q�H�D�U�O�\�����������E�L�O�O�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�Z�L�G�H���H�D�F�K���\�H�D�U����!!
�7�K�H�V�H���O�D�Z�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���K�D�U�P���O�R�Z�H�U���L�Q�F�R�P�H���Z�R�U�N�H�U�V���E�\���P�D�N�L�Q�J���L�W���X�Q�D�I�I�R�U�G�D�E�O�H���I�R�U��
�W�K�R�V�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���W�R���H�Q�W�H�U���W�K�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H�L�U���F�K�R�L�F�H�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����V�X�F�K���O�D�Z�V��
�D�U�W�L�À�F�L�D�O�O�\���L�Q�Á�D�W�H���W�K�H���S�U�L�F�H�V���R�I���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�G�X�F�H�G���E�\���W�K�R�V�H���L�Q���S�U�R�W�H�F�W�H�G��
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V�����I�X�U�W�K�H�U���K�L�Q�G�H�U�L�Q�J���H�F�R�Q�R�P�L�F���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���H�Q�D�F�W���D�Q���´�(�F�R�Q�R�P�L�F���/�L�E�H�U�W�\���$�F�W���µ���7�K�H���D�F�W���V�K�R�X�O�G��
�U�H�T�X�L�U�H�� �W�K�D�W�� �D�Q�\�� �Q�H�Z�� �R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�³�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �E�X�W�� �Q�R�W�� �O�L�P�L�W�H�G�� �W�R��
�O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V�³�V�H�U�Y�H���D���V�S�H�F�L�À�F���K�H�D�O�W�K�����V�D�I�H�W�\�����R�U���Z�H�O�I�D�U�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�����7�K�H���D�F�W���V�K�R�X�O�G��
�D�O�V�R���U�H�T�X�L�U�H���W�K�D�W���W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H���U�H�J�X�O�D�U�O�\���U�H�Y�L�H�Z���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H��
�Z�K�H�W�K�H�U�� �W�K�H�\�� �F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�V�� �V�D�P�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �)�L�Q�D�O�O�\���� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �W�U�X�O�\�� �S�U�R�W�H�F�W��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�·���U�L�J�K�W���W�R���H�D�U�Q���D���O�L�Y�L�Q�J�����W�K�H���D�F�W���V�K�R�X�O�G���D�O�O�R�Z���F�L�W�L�]�H�Q�V���W�R���À�O�H���V�X�L�W���L�Q���V�W�D�W�H��
�F�R�X�U�W�� �L�I�� �D�� �O�L�F�H�Q�V�L�Q�J�� �O�D�Z�� �R�U�� �R�W�K�H�U�� �R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�� �I�D�L�O�V�� �W�R�� �V�H�U�Y�H�� �D�� �V�S�H�F�L�À�F��
�K�H�D�O�W�K�����V�D�I�H�W�\�����R�U���Z�H�O�I�D�U�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�����7�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�R�X�O�G���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���Z�R�U�N��
�R�I�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�� �D�Q�G�� �V�S�X�U�� �P�X�F�K���Q�H�H�G�H�G�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �J�U�R�Z�W�K���� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\�� �I�R�U�� �O�R�Z�H�U��
�L�Q�F�R�P�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����´�7�H�V�W�L�P�R�Q�\���L�Q���6�X�S�S�R�U�W���R�I���D�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F���&�L�Y�L�O���5�L�J�K�W�V���$�F�W���µ���6�W�D�W�H��
�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���6�X�E�F�R�P�P�L�W�W�H�H�����6�W�D�W�H���D�Q�G���/�R�F�D�O���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���+�R�X�V�H��
�R�I���5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����)�H�E�U�X�D�U�\���������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W��
�X�S�O�R�D�G�V���7�(�6�7�,�0�2�1�<���R�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F���&�L�Y�L�O���5�L�J�K�W�V���$�F�W���+�R�X�V�H���S�G�I����
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The Problem

�$�V���L�I���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���I�R�U�����������G�L�I�I�H�U�H�Q�W���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���L�V���Q�R�W���H�Q�R�X�J�K����
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���O�D�Z���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���P�R�Q�R�S�R�O�\���R�Y�H�U���W�K�H���X�V�H���R�I���F�H�U�W�D�L�Q���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���W�L�W�O�H�V����
�,�Q���D�Q���H�I�I�R�U�W���W�R���J�L�Y�H���W�K�H���V�W�D�W�H���P�R�U�H���F�R�Q�W�U�R�O���R�Y�H�U���Y�D�U�L�R�X�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�����W�K�H�V�H���´�W�L�W�O�L�Q�J��
�D�F�W�V�µ���S�U�R�K�L�E�L�W���W�K�H���X�V�H���R�I���F�H�U�W�D�L�Q���W�L�W�O�H�V���Z�L�W�K�R�X�W���P�H�H�W�L�Q�J���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����
�(�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\�����W�K�L�V���U�H�T�X�L�U�H�V���F�L�W�L�]�H�Q�V���W�R���R�E�W�D�L�Q���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���E�H�I�R�U�H��
�W�K�H�\���F�D�Q���S�U�D�F�W�L�F�H���D���J�L�Y�H�Q���W�U�D�G�H���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�����,�W���D�O�V�R���V�H�Y�H�U�H�O�\���U�H�V�W�U�L�F�W�V���W�K�H���I�U�H�H���V�S�H�H�F�K��
�U�L�J�K�W�V���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���E�\���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H�P���I�U�R�P���X�V�L�Q�J���F�H�U�W�D�L�Q���W�L�W�O�H�V���W�R���D�G�Y�H�U�W�L�V�H���W�K�H�L�U��
�V�N�L�O�O���V�H�W�����/�L�N�H���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�D�Z�V�����W�L�W�O�L�Q�J���D�F�W�V���D�U�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���G�H�V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���O�R�E�E�L�H�G���I�R�U���E�\��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���Z�K�R���D�U�H���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���V�H�H�N�L�Q�J���W�R���O�L�P�L�W���W�K�H�L�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�����)�R�U���L�Q�V�W�D�Q�F�H����
�Q�R���R�Q�H���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���F�D�Q���F�O�D�L�P���W�R���E�H���D���´�U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���L�Q�W�H�U�L�R�U���G�H�V�L�J�Q�H�U�µ���Z�L�W�K�R�X�W���À�U�V�W��
�R�E�W�D�L�Q�L�Q�J�� �S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H��%�� �8�V�K�H�U�H�G�� �L�Q�W�R�� �S�O�D�F�H�� �E�\�� �D�� �O�L�P�L�W�H�G�� �J�U�R�X�S�� �R�I��
�L�Q�W�H�U�L�R�U�� �G�H�V�L�J�Q�H�U�V���� �W�K�H�� �O�D�Z�� �V�H�H�N�V�� �W�R�� �U�H�V�W�U�L�F�W�� �W�K�H�L�U�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �I�U�R�P�� �S�U�D�F�W�L�F�L�Q�J�� �W�K�H��
�W�U�D�G�H�����%�\���L�P�S�R�V�L�Q�J���D�U�E�L�W�U�D�U�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�K�D�W���R�Q�O�\���F�H�U�W�D�L�Q���H�[�L�V�W�L�Q�J���L�Q�W�H�U�L�R�U���G�H�V�L�J�Q�H�U�V��
�F�R�X�O�G���P�H�H�W���� �S�U�R�S�R�Q�H�Q�W�V���R�I�� �W�K�L�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���W�L�W�O�L�Q�J�� �D�F�W���F�U�H�D�W�H�G���D�� �Z�D�O�O���R�I�� �M�R�E�� �N�L�O�O�L�Q�J����
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�L�V�W���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�H�� �D�O�O�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �W�L�W�O�L�Q�J�� �D�F�W�V���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�D�N�H��
�D�I�À�U�P�D�W�L�Y�H���V�W�H�S�V���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���V�L�P�L�O�D�U���D�F�W�V���I�U�R�P���E�H�F�R�P�L�Q�J���O�D�Z���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H�����$���V�W�D�W�H��
�O�D�Z���S�U�R�K�L�E�L�W�L�Q�J���W�K�H���X�V�H���R�I���W�L�W�O�L�Q�J���D�F�W�V���Z�R�X�O�G���S�U�R�W�H�F�W���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�·���U�L�J�K�W���W�R���Z�R�U�N���D�Q�G��
�I�U�H�H�G�R�P���R�I���V�S�H�H�F�K�����L�Q�W�U�R�G�X�F�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���L�Q�W�R���W�K�H���P�D�U�N�H�W���D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Q�J���M�R�E�V���L�Q��
�R�X�U���V�W�D�W�H����

Resource

�6�K�D�N�D���0�L�W�F�K�H�O�O���D�Q�G���-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����´�,�O�O�H�J�D�O���E�\���'�H�V�L�J�Q�����+�R�Z���,�Q�W�H�U�L�R�U���'�H�V�L�J�Q���/�D�Z�V��
�3�X�W���'�H�V�L�J�Q�H�U�V���2�X�W���R�I���%�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���(�Q�G�D�Q�J�H�U���&�R�Q�V�X�P�H�U�V���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U��
�3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����)�D�F�H�V���R�I���)�U�H�H�G�R�P�����9�R�O�X�P�H���,�����,�V�V�X�H���������$�S�U�L�O���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z��
�E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���,�O�O�H�J�D�O�B�E�\�B�'�H�V�L�J�Q�B�:�(�%���S�G�I����
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The Problem

�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V�� �3�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q���H�U�D�� �Z�L�Q�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �D�P�R�Q�J�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�Y�H�� �L�Q��
�W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�����)�R�U���G�H�F�D�G�H�V�����S�R�Z�H�U�I�X�O���V�S�H�F�L�D�O���L�Q�W�H�U�H�V�W���J�U�R�X�S�V���K�D�Y�H���I�R�X�J�K�W���W�R���N�H�H�S���W�K�H��
�D�Q�W�L�T�X�D�W�H�G�� �D�Q�G�� �D�Q�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�� �O�D�Z�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �E�R�R�N�V���� �7�K�L�V�� �X�Q�I�D�L�U�O�\�� �V�H�U�Y�H�V�� �D�� �V�H�O�H�F�W��
�J�U�R�X�S���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�W���W�K�H���H�[�S�H�Q�V�H���R�I���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V����

�$�P�R�Q�J�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �H�J�U�H�J�L�R�X�V�� �L�V�� �D�� �O�D�Z�� �W�K�D�W�� �J�L�Y�H�V�� �O�L�T�X�R�U�� �V�W�R�U�H�V�� �H�[�F�O�X�V�L�Y�H�� �U�L�J�K�W�V�� �R�Y�H�U��
�W�K�H���V�D�O�H���R�I���Z�L�Q�H�����$�������������V�X�U�Y�H�\���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���������S�H�U�F�H�Q�W���R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V���I�D�Y�R�U���W�K�H��
�V�D�O�H���R�I���Z�L�Q�H���L�Q���J�U�R�F�H�U�\���V�W�R�U�H�V��&���'�H�V�S�L�W�H���R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�L�Q�J���S�X�E�O�L�F���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���D���F�K�D�Q�J�H��
�L�Q���W�K�H���O�D�Z�����O�L�T�X�R�U���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�R�E�E�\�L�V�W�V���K�D�Y�H���N�H�S�W���W�K�H���X�Q�I�D�L�U���S�U�D�F�W�L�F�H���L�Q���S�O�D�F�H���W�K�U�R�X�J�K��
�D�J�J�U�H�V�V�L�Y�H���O�R�E�E�\�L�Q�J���F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����7�K�H���U�H�V�X�O�W���L�V���W�K�D�W���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���S�D�\���L�Q�Á�D�W�H�G��
�S�U�L�F�H�V���R�U���W�U�D�Y�H�O���D�F�U�R�V�V���V�W�D�W�H���O�L�Q�H�V���I�R�U���P�R�U�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���G�H�D�O�V���R�Q���Z�L�Q�H��

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�K�H���O�D�Z�� �K�L�Q�G�H�U�V�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���� �2�Q�H���P�D�M�R�U�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q��
�W�K�H�� �&�K�D�W�W�D�Q�R�R�J�D�� �D�U�H�D�� �Z�D�V�� �H�U�H�F�W�H�G�� �M�X�V�W�� �P�L�O�H�V�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �O�L�Q�H�� �L�Q�� �*�H�R�U�J�L�D���� �$�V��
�R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �Q�D�W�L�R�Q�·�V�� �O�H�D�G�L�Q�J�� �Z�L�Q�H�� �U�H�W�D�L�O�H�U�V���� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �O�L�N�H�O�\�� �I�R�X�Q�G�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V��
�U�H�V�W�U�L�F�W�L�Y�H���Z�L�Q�H���O�D�Z�V���D���G�H�D�O���E�U�H�D�N�H�U��'

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���U�H�P�R�Y�H���W�K�H���E�D�Q���R�Q���W�K�H���V�D�O�H���R�I���Z�L�Q�H���L�Q���J�U�R�F�H�U�\���V�W�R�U�H�V����
�D�O�O�R�Z�L�Q�J�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �W�R�� �F�R�P�S�H�W�H�� �I�R�U�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�V���� �7�K�L�V�� �Z�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �R�Q�O�\�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �D��
�P�D�W�W�H�U�� �R�I�� �F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�� �I�R�U�� �Z�L�Q�H�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�V���� �E�X�W�� �Z�R�X�O�G�� �D�O�V�R�� �E�H�� �D�� �S�U�R���M�R�E�� �P�R�Y�H����
�D�O�O�R�Z�L�Q�J���J�U�R�F�H�U�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���V�W�D�W�H���W�R���S�D�\���K�L�J�K�H�U���Z�D�J�H�V���D�Q�G���D�G�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

Resource

�6�K�D�N�D���0�L�W�F�K�H�O�O���D�Q�G���-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����´�'�U�X�Q�N���Z�L�W�K���3�R�Z�H�U�����+�R�Z���/�L�T�X�R�U���/�R�E�E�\�L�V�W�V��
�D�Q�G���'�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���&�R�Q�W�U�R�O���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V���:�L�Q�H���/�D�Z�V���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U���3�R�O�L�F�\��
�5�H�V�H�D�U�F�K�����)�D�F�H�V���R�I���)�U�H�H�G�R�P�����9�R�O�����������,�V�V�X�H���������$�S�U�L�O���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q��
�R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���G�U�X�Q�N�Z�L�W�K�S�R�Z�H�U���S�G�I��
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�������'�L�F�N���&�D�U�S�H�Q�W�H�U�����/�L�V�D���.�Q�H�S�S�H�U�����$�Q�J�H�O�D���(�U�L�F�N�V�R�Q�����D�Q�G���-�R�K�Q���5�R�V�V�����´�/�L�F�H�Q�V�H���W�R��
�:�R�U�N���µ���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���-�X�V�W�L�F�H�����S���������������K�W�W�S�������L�M���R�U�J���L�P�D�J�H�V���S�G�I�B�I�R�O�G�H�U���H�F�R�Q�R�P�L�F�B
�O�L�E�H�U�W�\���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O�B�O�L�F�H�Q�V�L�Q�J���O�L�F�H�Q�V�H�W�R�Z�R�U�N���S�G�I��
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�J�U�R�F�H�U�\���V�W�R�U�H�V���µ��B);;"*<$'&,F66"'&@���$�S�U�L�O�������������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�D�S�S�H�D�O��
�F�R�P���Q�H�Z�V�������������D�S�U���������W�H�Q�Q�H�V�V�H�H���K�R�X�V�H���V�X�E�F�R�P�P�L�W�W�H�H���N�L�O�O�V���Z�L�Q�H���V�D�O�H�V�����J�U�R����
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The Problem

�6�L�Q�F�H�� �L�W�V�� �F�U�H�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� ������������ �W�K�H�� �(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �$�J�H�Q�F�\�� ���(�3�$���� �K�D�V��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���R�Q���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���H�D�F�K���\�H�D�U�����)�U�R�P�������������W�R��������������
�W�K�H���2�E�D�P�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�Y�H�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�W���D�Q���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���K�L�J�K���V�S�H�H�G��$���,�W���K�D�V��
�E�H�H�Q���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�K�D�W���(�3�$���U�X�O�H�V���W�K�D�W���D�U�H���V�H�W���W�R���W�D�N�H���H�I�I�H�F�W���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V���D�O�R�Q�H��
�F�R�X�O�G�� �F�R�V�W�� �X�S�Z�D�U�G�V�� �R�I�� ������ �E�L�O�O�L�R�Q�� �D�Q�G�� �G�H�V�W�U�R�\�� �W�K�R�X�V�D�Q�G�V�� �R�I�� �M�R�E�V���� �,�W�� �K�D�V�� �D�O�V�R�� �E�H�H�Q��
�V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �Q�H�Z�� �(�3�$�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�X�O�G�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �F�R�X�Q�W�U�\�·�V�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �H�Q�H�U�J�\��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���U�D�W�H���E�\���H�L�J�K�W���S�H�U�F�H�Q�W�����L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���S�U�L�F�H�V���E�\���D�U�W�L�À�F�L�D�O�O�\���L�Q�K�L�E�L�W�L�Q�J��
�H�Q�H�U�J�\���P�D�U�N�H�W�V��

�(�Q�H�U�J�\���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�X�E�V�L�G�L�H�V���W�K�D�W���R�I�W�H�Q���D�F�F�R�P�S�D�Q�\���´�J�U�H�H�Q�µ���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V����
�S�H�U�Y�H�U�V�H�O�\�� �F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �E�R�W�K�� �H�Q�H�U�J�\�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����(�[�S�D�Q�G�L�Q�J���S�U�R�S�H�U�W�\���U�L�J�K�W�V���Z�R�X�O�G���S�D�Y�H���W�K�H���Z�D�\���I�R�U���D���F�O�H�D�Q�H�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�W�K�D�Q�� �H�[�L�V�W�V�� �Q�R�Z�� �E�\�� �S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�·�� �U�L�J�K�W�V�� �W�R�� �D�� �F�O�H�D�Q�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���� �7�K�H�� �I�U�H�H��
�P�D�U�N�H�W���D�O�V�R���K�D�V���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���D�G�D�S�W���P�R�U�H���T�X�L�F�N�O�\���W�R���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���S�U�R�E�O�H�P�V���W�K�D�Q���W�K�H��
�F�X�P�E�H�U�V�R�P�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���U�X�O�H�P�D�N�L�Q�J���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���S�O�D�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���(�3�$��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���S�X�V�K���E�D�F�N���D�J�D�L�Q�V�W���W�R�S���G�R�Z�Q���(�3�$���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W��
�L�Q�I�U�L�Q�J�H�� �X�S�R�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�·�V�� �D�X�W�R�Q�R�P�\���� �5�D�W�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �D�O�O�R�Z�� �D�� �V�L�Q�J�O�H�� �I�H�G�H�U�D�O�� �D�J�H�Q�F�\�� �W�R��
�G�L�F�W�D�W�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���U�X�O�H�V�����W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���L�Q�V�W�H�D�G���U�H�O�\���R�Q���W�K�H���O�H�J�D�O��
�V�\�V�W�H�P���W�R���K�R�O�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\���K�D�U�P�I�X�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H���E�\���D�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�L�Y�D�W�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� �R�U�� �J�U�R�X�S�V�� �W�R�� �D�V�V�H�U�W�� �W�K�H�L�U�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�O�\�� �S�U�R�W�H�F�W�H�G�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �U�L�J�K�W�V�� �D�V��
�D���P�H�D�Q�V���W�R���U�H�G�X�F�H���D�Q�G���D�Y�R�L�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���G�D�P�D�J�H�����%�\���D�O�O�R�Z�L�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�Q�G��
�J�U�R�X�S�V�� �W�R�� �D�V�V�H�U�W�� �W�K�H�L�U�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �U�L�J�K�W�V�� �L�Q�� �F�R�X�U�W���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �S�U�R�E�O�H�P�V��
�F�D�Q���E�H���U�H�F�W�L�À�H�G���P�R�U�H���T�X�L�F�N�O�\���W�K�D�Q���W�K�H���F�X�P�E�H�U�V�R�P�H�����P�L�V�J�X�L�G�H�G���I�H�G�H�U�D�O���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\��
�S�U�R�F�H�V�V���D�O�O�R�Z�V������

Resource

�$�O�O�\�Q���.�����0�L�O�R�M�H�Y�L�F�K�������´�&�D�S���	���7�U�D�G�H�����$���/�D�P�H�����'�X�F�N�����3�U�R�S�R�V�D�O�����+�R�Z���3�U�R�S�R�V�H�G��
�(�Q�H�U�J�\���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���:�R�X�O�G���&�R�R�O���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�·�V���(�F�R�Q�R�P�\���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U��
�3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����2�F�W�R�E�H�U���������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V��
�&�D�S���7�U�D�G�H���$���/�D�P�H���'�X�F�N���3�U�R�S�R�V�D�O���S�G�I��
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http://www.beacontn.org/wp-content/uploads/Cap-Trade-A-Lame-Duck-Proposal.pdf
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The Problem

�(�D�F�K�� �\�H�D�U���� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�� �V�S�H�Q�G�� �E�L�O�O�L�R�Q�V�� �R�I�� �G�R�O�O�D�U�V�� �V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J�� �Q�H�Z�� �´�J�U�H�H�Q�µ��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�����,�Q���U�H�D�O�L�W�\�����W�K�L�V���D�P�R�X�Q�W�V���W�R���Q�R�W�K�L�Q�J���P�R�U�H���W�K�D�Q���F�R�U�S�R�U�D�W�H���Z�H�O�I�D�U�H�����Z�L�W�K��
�P�R�V�W���R�I���W�K�H���P�R�Q�H�\���J�R�L�Q�J���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����,�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H����
�´�F�H�U�W�L�À�H�G���J�U�H�H�Q���H�Q�H�U�J�\���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V�µ���D�U�H���D�Z�D�U�G�H�G�������������P�L�O�O�L�R�Q���H�D�F�K��
�\�H�D�U���W�R���U�H�O�R�F�D�W�H���W�R���W�K�H���V�W�D�W�H�������7�K�H�U�H���D�U�H���D�O�V�R���V�X�E�V�L�G�L�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���H�[�L�V�W�L�Q�J���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�K�D�W���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���S�R�O�O�X�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���F�O�H�D�Q���H�Q�H�U�J�\���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V����
�6�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�W�L�D�O�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �L�V�� �D�O�V�R�� �J�L�Y�H�Q�� �W�R�� �V�R�O�D�U�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �D��
�Y�D�U�L�H�W�\���R�I���S�U�R�J�U�D�P�V�����7�K�H�V�H���W�D�[���F�U�H�G�L�W�V���D�Q�G���V�X�E�V�L�G�L�H�V���D�U�W�L�À�F�L�D�O�O�\���G�L�V�W�R�U�W���P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G��
�H�Q�F�R�X�U�D�J�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���´�J�U�H�H�Q�µ���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�����Z�K�H�U�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���L�W���L�V���Q�R�W���L�Q��
�W�K�H�L�U���F�R�U�S�R�U�D�W�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�R���G�R���V�R����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���F�R�U�S�R�U�D�W�H���K�D�Q�G�R�X�W�V���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���´�J�U�H�H�Q�µ���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�����W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�����7�'�2�7���� �L�Q�Y�H�V�W�V�� �L�Q�� �(������ �D�Q�G���E�L�R�G�L�H�V�H�O���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\����
�G�H�V�S�L�W�H���D���V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W���O�D�F�N���R�I���G�H�P�D�Q�G�����$�V���R�I���0�D�\���������������W�K�H�U�H���Z�H�U�H���R�Q�O�\���������J�D�V���V�W�D�W�L�R�Q�V��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �(������ �I�X�H�O�� �D�Q�G�� ������ �J�D�V�� �V�W�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �%������ �I�X�H�O����!
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�8�W�L�O�L�]�H�� �K�L�J�K�� �R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �W�R�O�O�� �� �+�2�7���� �O�D�Q�H�V�� �L�Q�V�W�H�D�G�� �R�I�� �+�2�9�� �O�D�Q�H�V�� �Z�K�H�Q�� �H�[�S�D�Q�G�L�Q�J��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���K�L�J�K�Z�D�\�V���R�U���O�D�X�Q�F�K�L�Q�J���Q�H�Z���S�U�R�M�H�F�W�V�����D�Q�G���U�H�S�O�D�F�H���F�X�U�U�H�Q�W���+�2�9���O�D�Q�H�V���Z�L�W�K��
�+�2�7���O�D�Q�H�V��

The Problem

�6�L�Q�F�H���W�K�H���À�U�V�W���K�L�J�K���R�F�F�X�S�D�Q�F�\���Y�H�K�L�F�O�H�����+�2�9�����O�D�Q�H���Z�D�V���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�H�G���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���L�Q��
�������������W�K�H���V�W�D�W�H���K�D�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���������������P�L�O�H�V���R�I���W�K�H���O�D�Q�H�V���L�Q���W�K�H���1�D�V�K�Y�L�O�O�H���P�H�W�U�R���D�U�H�D���D�Q�G��
�����������P�L�O�H�V���L�Q���0�H�P�S�K�L�V��$���+�2�9���O�D�Q�H�V�����Z�K�L�F�K���S�H�U�P�L�W���R�Q�O�\���Y�H�K�L�F�O�H�V���F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���W�Z�R���R�U��
�P�R�U�H���S�H�U�V�R�Q�V���L�Q���W�K�H���G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G���O�D�Q�H�����Z�H�U�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���F�D�U�S�R�R�O�L�Q�J���D�Q�G��
�U�H�G�X�F�H�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�H�V�H�� �O�D�Q�H�V�� �K�D�Y�H�� �Q�R�W�� �F�D�X�V�H�G�� �P�D�Q�\�� �G�U�L�Y�H�U�V�� �W�R�� �U�H�W�K�L�Q�N��
�W�K�H�L�U���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�����O�H�D�Y�L�Q�J���P�R�V�W���+�2�9���O�D�Q�H�V���H�P�S�W�\���D�Q�G���X�Q�G�H�U�X�V�H�G��

�7�K�H�� �X�Q�G�H�U�X�V�H�� �R�I�� �+�2�9�� �O�D�Q�H�V�� �O�H�G�� �W�K�H�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �R�I�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q��
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�W�K�H���H�I�À�F�L�H�Q�F�\���R�I���+�2�9���O�D�Q�H�V��

Our Solution
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The Problem

�$�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �F�R�V�W�V�� �U�L�V�H���� �V�R�� �W�R�R�� �G�R�H�V�� �W�K�H�� �E�X�U�G�H�Q�� �R�Q�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V����
�5�D�W�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �J�D�V�� �W�D�[�H�V�� �W�R�� �I�X�Q�G�� �I�X�W�X�U�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �Q�H�H�G�V���� �W�K�H�U�H�� �D�U�H��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�� �W�K�D�W�� �F�R�X�O�G�� �U�D�L�V�H�� �W�K�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �U�H�Y�H�Q�X�H�� �Z�L�W�K�R�X�W�� �W�D�[�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�V���� �3�X�E�O�L�F��
�S�U�L�Y�D�W�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V�� ���3�3�3�V���� �D�O�O�R�Z�� �W�K�H�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �V�H�F�W�R�U�� �W�R�� �D�V�V�L�V�W�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �L�Q�� �W�K�H��
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�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�����K�W�W�S�������Q�H�Z�V���W�Q���J�R�Y���Q�R�G�H������������
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http://www.beacontn.org/wp-content/uploads/Theres-More-than-One-Way-to-Pave-a-Road.pdf
http://www.beacontn.org/wp-content/uploads/Theres-More-than-One-Way-to-Pave-a-Road.pdf
http://www.tdot.state.tn.us/smartcommute/docs/HOVFactSheet.pdf
http://www.tdot.state.tn.us/smartcommute/docs/HOVFactSheet.pdf
http://news.tn.gov/node/9216
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The Problem

�(�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q���D�E�X�V�H���K�D�V���E�H�H�Q���D�Q���R�Q�J�R�L�Q�J���S�U�R�E�O�H�P���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q��
�O�D�U�J�H�� �F�L�W�L�H�V�� �O�L�N�H�� �0�H�P�S�K�L�V�� �D�Q�G�� �1�D�V�K�Y�L�O�O�H���� �$�O�W�K�R�X�J�K�� �W�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �S�D�V�V�H�G��
�H�P�L�Q�H�Q�W�� �G�R�P�D�L�Q�� �U�H�I�R�U�P�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �D�I�W�H�U�� �W�K�H�� �L�Q�I�D�P�R�X�V�� �����������.�H�O�R�� �Y���� �1�H�Z�� �/�R�Q�G�R�Q!
�6�X�S�U�H�P�H�� �&�R�X�U�W�� �G�H�F�L�V�L�R�Q���� �V�X�F�K�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �L�Q�V�X�I�À�F�L�H�Q�W���� �:�L�W�K�R�X�W�� �D�G�H�T�X�D�W�H��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�U�R�S�H�U�W�\���� �R�Z�Q�H�U�V�� �D�U�H�� �O�H�V�V�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �L�Q�Y�H�V�W�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V���� �Z�K�L�O�H�� �O�H�Q�G�H�U�V��
�K�H�V�L�W�D�W�H���W�R���D�F�F�H�S�W���S�U�R�S�H�U�W�\���D�V���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O�����7�K�L�V���K�D�V���D���´�V�Q�R�Z�E�D�O�O���H�I�I�H�F�W�µ���W�K�D�W���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\��
�R�E�V�W�U�X�F�W�V�� �W�K�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �F�D�S�L�W�D�O�� �D�Q�G�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �J�U�R�Z�W�K���� �$�V�� �*�H�R�U�J�H�� �0�D�V�R�Q��
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�V�� �S�U�R�I�H�V�V�R�U�� �'�U���� �3�H�W�H�U�� �%�R�H�W�W�N�H�� �K�D�V�� �Q�R�W�H�G���� �´�7�K�H�� �W�K�U�H�D�W�� �R�I��
�F�R�Q�À�V�F�D�W�L�R�Q�����E�\���H�L�W�K�H�U���S�U�L�Y�D�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���R�U���S�X�E�O�L�F���R�I�À�F�L�D�O�V�����X�Q�G�H�U�P�L�Q�H�V���F�R�Q�À�G�H�Q�F�H��
�L�Q���P�D�U�N�H�W���D�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G���O�L�P�L�W�V���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���µ$

�,�Q���������������W�K�H���&�D�V�W�O�H���&�R�D�O�L�W�L�R�Q�����D���S�U�R�M�H�F�W���R�I���W�K�H���Q�R�Q�S�U�R�À�W���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���-�X�V�W�L�F�H�����U�H�O�H�D�V�H�G��
�D�Q���X�S�G�D�W�H�G���Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���L�W�V���´�)�L�I�W�\���6�W�D�W�H���5�H�S�R�U�W���&�D�U�G�µ���R�Q���S�R�V�W��N"&)���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q��
�U�H�I�R�U�P�V�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���´�'�²�µ���E�H�F�D�X�V�H���´�R�I���D�O�O���W�K�H���S�R�V�V�L�E�O�H���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q��
�U�H�I�R�U�P�� �E�L�O�O�V�� �W�R�� �F�K�R�R�V�H�� �I�U�R�P���� �W�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �H�Q�G�H�G�� �X�S�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �W�Z�R��
�W�K�D�W�� �G�L�G�� �Y�H�U�\�� �O�L�W�W�O�H�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �U�L�J�K�W�V�� �L�Q�� �>�W�K�H�@�� �V�W�D�W�H���µ��!
�2�Q�O�\���V�L�[���V�W�D�W�H�V���K�D�Y�H���G�R�Q�H���O�H�V�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H�L�U���F�L�W�L�]�H�Q�V���I�U�R�P���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q���D�E�X�V�H����
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W���� �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\���� �V�W�D�W�H�V�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�� � �́$�µ�� �R�Q�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W��
�F�D�U�G���S�O�D�F�H�G���V�W�U�L�F�W���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���R�U���R�X�W�U�L�J�K�W���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q�V���R�Q���S�U�L�Y�D�W�H���W�R���S�U�L�Y�D�W�H���H�P�L�Q�H�Q�W��
�G�R�P�D�L�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�V����

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�� �S�U�R�K�L�E�L�W�� �W�K�H�� �W�D�N�L�Q�J�� �R�I�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �W�K�U�R�X�J�K��
�H�P�L�Q�H�Q�W�� �G�R�P�D�L�Q�� �W�R�� �E�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �D�Q�R�W�K�H�U�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �R�Z�Q�H�U�� �X�Q�G�H�U�� �W�K�H��
�J�X�L�V�H���R�I���H�F�R�Q�R�P�L�F���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���V�K�R�X�O�G���I�R�O�O�R�Z���W�K�H���O�H�D�G���R�I���V�W�D�W�H�V���V�X�F�K���D�V��
�6�R�X�W�K���'�D�N�R�W�D�����Z�K�L�F�K���S�U�R�K�L�E�L�W�V���D�O�O���S�U�L�Y�D�W�H���W�R���S�U�L�Y�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\���W�U�D�Q�V�I�H�U�V���Y�L�D���H�P�L�Q�H�Q�W��
�G�R�P�D�L�Q���� �:�L�W�K���V�X�F�K���D�F�W�L�R�Q���� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���F�R�X�O�G���E�H�F�R�P�H���D���O�H�D�G�H�U���L�Q���W�K�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���R�I��
�S�U�L�Y�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\���U�L�J�K�W�V�����O�L�P�L�W�L�Q�J���W�K�H���X�V�H���R�I���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q���W�R���W�U�X�O�\���S�X�E�O�L�F���H�Q�G�H�D�Y�R�U�V��
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The Problem

�7�K�H�� �P�R�V�W�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �H�P�L�Q�H�Q�W�� �G�R�P�D�L�Q�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �R�F�F�X�U�� �X�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �S�U�H�W�H�[�W�� �R�I�� �´�E�O�L�J�K�W�µ��
�G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�V�����/�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���D�Q�G���K�R�X�V�L�Q�J���D�J�H�Q�F�L�H�V���R�I�W�H�Q���V�H�H�N���R�X�W���F�H�U�W�D�L�Q���O�D�Q�G��
�I�R�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�H�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����R�U���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���D�S�S�U�R�D�F�K���F�L�W�\���O�H�D�G�H�U�V���Z�L�W�K���U�H�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�S�O�D�Q�V���I�R�U���S�O�R�W�V���W�K�D�W���D�U�H���L�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V���S�U�L�Y�D�W�H�O�\���R�Z�Q�H�G�����3�U�L�Y�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\���U�L�J�K�W�V���D�U�H��
�S�O�D�F�H�G���L�Q���M�H�R�S�D�U�G�\���R�Q�F�H���F�L�W�\���R�I�À�F�L�D�O�V���D�Q�G���S�R�O�L�W�L�F�D�O�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���V�H�W���W�K�H�L�U��
�V�L�J�K�W�V���R�Q���W�K�R�V�H���D�U�H�D�V�����8�Q�G�H�U���F�X�U�U�H�Q�W���V�W�D�W�H���O�D�Z�����L�W���L�V���Y�H�U�\���H�D�V�\���I�R�U���O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V��
�W�R���V�L�P�S�O�\���G�H�F�O�D�U�H���G�H�V�L�U�D�E�O�H���S�U�R�S�H�U�W�\���E�O�L�J�K�W�H�G���W�R���L�Q�Y�R�N�H���F�R�Q�G�H�P�Q�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V��
�D�Q�G���W�D�N�H���W�K�H���O�D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q����

�6�W�D�W�H�� �O�D�Z�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�� �Q�X�P�H�U�R�X�V�� �O�R�R�S�K�R�O�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�U�H�D�W�H�Q�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\���� �2�Q�H�� �V�X�F�K��
�O�R�R�S�K�R�O�H�� �L�V�� �´�W�K�H�� �D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �E�\�� �D�� �K�R�X�V�L�Q�J�� �D�X�W�K�R�U�L�W�\�� �R�U�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�J�H�Q�F�\�� �W�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �D�Q�� �X�U�E�D�Q�� �U�H�Q�H�Z�D�O�� �R�U�� �U�H�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �S�O�D�Q�� �L�Q��
�D�� �E�O�L�J�K�W�H�G�� �D�U�H�D���µ���� �+�R�X�V�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�J�H�Q�F�L�H�V�� �K�D�Y�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W��
�H�[�S�D�Q�V�L�Y�H�� �D�X�W�K�R�U�L�W�\�� �X�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�·�V�� �H�P�L�Q�H�Q�W�� �G�R�P�D�L�Q�� �O�D�Z�V���� �3�U�R�S�H�U�W�\�� �R�Z�Q�H�U�V�� �D�U�H��
�Y�L�F�W�L�P�L�]�H�G���D�W���W�K�H���K�D�Q�G�V���R�I���W�K�H�V�H���K�R�X�V�L�Q�J���D�J�H�Q�F�L�H�V�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���1�D�V�K�Y�L�O�O�H���0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���+�R�X�V�L�Q�J���$�J�H�Q�F�\�����P�R�U�H���R�I�W�H�Q���W�K�D�Q���D�Q�\���R�W�K�H�U���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���H�Q�W�L�W�\����
�1�R�W���R�Q�O�\���F�D�Q���W�K�H�V�H���D�J�H�Q�F�L�H�V���F�R�Q�À�V�F�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���E�O�L�J�K�W�H�G���X�Q�G�H�U���D���P�X�F�K��
�W�R�R���E�U�R�D�G���´�U�H�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�O�D�Q�µ���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�����W�K�H�\���F�D�Q���D�O�V�R���W�D�N�H���S�U�R�S�H�U�W�\���V�L�P�S�O�\���W�R��
�U�H�P�R�Y�H�����S�U�H�Y�H�Q�W���R�U���U�H�G�X�F�H���E�O�L�J�K�W�����E�O�L�J�K�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V�����R�U���W�K�H���F�D�X�V�H�V���R�I���E�O�L�J�K�W��%���7�K�H�V�H��
�O�R�R�S�K�R�O�H�V���S�U�R�Y�L�G�H���Y�D�V�W���G�L�V�F�U�H�W�L�R�Q���W�R���X�Q�H�O�H�F�W�H�G�����X�Q�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H���K�R�X�V�L�Q�J���D�J�H�Q�F�L�H�V���W�R��
�W�D�N�H���S�U�L�Y�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\�����7�K�H�V�H���D�J�H�Q�F�L�H�V���F�D�Q���R�I�W�H�Q���X�V�H���W�K�H�V�H���E�U�R�D�G���E�O�L�J�K�W���G�H�À�Q�L�W�L�R�Q�V���W�R��
�V�H�L�]�H���S�U�L�Y�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q�\���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���E�\���H�O�H�F�W�H�G���R�I�À�F�L�D�O�V��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �V�W�U�L�F�W�O�\�� �O�L�P�L�W�� �W�K�H�� �X�V�H�� �R�I�� �E�O�L�J�K�W�� �G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�V�� �W�R��
�F�R�Q�G�H�P�Q���S�U�L�Y�D�W�H���S�U�R�S�H�U�W�\�����7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���H�[�S�O�L�F�L�W�O�\���G�H�F�O�D�U�H���W�K�D�W��
�S�U�R�S�H�U�W�\���F�D�Q�Q�R�W���E�H���F�R�Q�G�H�P�Q�H�G���D�V���E�O�L�J�K�W�H�G���V�R�O�H�O�\���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���W�K�D�W���R�W�K�H�U���S�U�R�S�H�U�W�\��
�L�Q���W�K�H���D�U�H�D���L�V���E�O�L�J�K�W�H�G�����3�U�R�S�H�U�W�\���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���Q�R�W���E�H���F�R�Q�G�H�P�Q�D�E�O�H���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���S�R�V�V�L�E�O�H��
�I�X�W�X�U�H���E�O�L�J�K�W���R�U���W�R���D�G�Y�D�Q�F�H���S�X�U�S�R�U�W�H�G���U�H�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�X�U�S�R�V�H�V�����)�L�Q�D�O�O�\�����W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O��
�$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �F�X�U�W�D�L�O�� �W�K�H�� �H�[�S�D�Q�V�L�Y�H�� �D�X�W�K�R�U�L�W�\�� �R�I�� �X�Q�H�O�H�F�W�H�G���� �X�Q�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H��
�K�R�X�V�L�Q�J�� �D�J�H�Q�F�L�H�V�� �E�\�� �U�H�T�X�L�U�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �D�Q�� �H�O�H�F�W�H�G�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�� �E�R�G�\���� �V�X�F�K�� �D�V�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O��
�F�R�X�Q�W�\���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���R�U���F�L�W�\���F�R�X�Q�F�L�O�����À�U�V�W���D�X�W�K�R�U�L�]�H���D�O�O���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q���S�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V��
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The Problem

�6�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���L�V�V�X�H���R�I���H�P�L�Q�H�Q�W���G�R�P�D�L�Q���L�V���W�K�D�W���R�I���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���W�D�N�L�Q�J�V�����$���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\��
�W�D�N�L�Q�J���R�F�F�X�U�V���Z�K�H�Q���D���I�H�G�H�U�D�O�����V�W�D�W�H�����R�U���O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���H�Q�D�F�W�V���O�D�Q�G���X�V�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�W�K�D�W�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\�� �O�L�P�L�W�� �W�K�H�� �X�V�H�� �R�I�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\���� �$�V�� �I�R�U�P�H�U�� �8���6���� �6�X�S�U�H�P�H�� �&�R�X�U�W��
�-�X�V�W�L�F�H���2�O�L�Y�H�U���:�H�Q�G�H�O�O���+�R�O�P�H�V���Q�R�W�H�G�����´�:�K�L�O�H���S�U�R�S�H�U�W�\���P�D�\���E�H���U�H�J�X�O�D�W�H�G���W�R���D���F�H�U�W�D�L�Q��
�H�[�W�H�Q�W�����L�I���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���J�R�H�V���W�R�R���I�D�U���L�W���Z�L�O�O���E�H���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�V���D���W�D�N�L�Q�J���µ&���7�K�L�V���´�W�D�N�L�Q�J�µ��
�L�Q�Y�R�N�H�V���F�H�U�W�D�L�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V���� �$���S�U�R�E�O�H�P���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �O�L�H�V���L�Q���Z�H�D�N���F�D�V�H��
�O�D�Z���U�H�O�D�W�H�G���W�R���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���W�D�N�L�Q�J�V�����L�Q�D�G�H�T�X�D�W�H�O�\���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���S�U�R�S�H�U�W�\���R�Z�Q�H�U�V���D�J�D�L�Q�V�W��
�U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���J�U�H�D�W�O�\���U�H�G�X�F�H���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H�L�U���S�U�R�S�H�U�W�\�����)�X�O�O���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���L�V���R�Q�O�\��
�D�Z�D�U�G�H�G���L�I���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�S�U�L�Y�H�V���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���R�I���L�W�V���H�Q�W�L�U�H���H�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H��' ���$�V���D��
�U�H�V�X�O�W���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �R�Z�Q�H�U�V�� �R�I�W�H�Q�� �E�H�D�U�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�W�H�Q�G�H�G�� �W�R��
�E�H�Q�H�À�W���W�K�H���F�L�W�L�]�H�Q�U�\���D�V���D���Z�K�R�O�H�����,�I���O�H�V�V���W�K�D�Q���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���H�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H���R�I���S�U�R�S�H�U�W�\��
�L�V���D�W���V�W�D�N�H�����D���P�X�O�W�L�I�D�F�W�R�U���W�H�V�W���L�V���X�V�H�G���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�K�H���K�D�U�P���G�R�Q�H���W�R���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\�·�V��
�Y�D�O�X�H�����$�V���9�D�Q�G�H�U�E�L�O�W���/�D�Z���3�U�R�I�H�V�V�R�U���-�D�P�H�V���(�O�\���Q�R�W�H�V�����W�K�L�V���W�H�V�W�·�V���´�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H���I�D�F�W�R�U�V��
�S�U�R�Y�L�G�H���O�L�W�W�O�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�Q�G�����L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�����D�U�H���K�H�D�Y�L�O�\���E�D�O�D�Q�F�H�G���L�Q���I�D�Y�R�U��
�R�I���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���D�J�D�L�Q�V�W���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���µ��!

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���S�U�R�S�H�U�W�\���G�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q��
�D�V�� �W�D�N�L�Q�J�V���� �J�L�Y�L�Q�J�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �R�Z�Q�H�U�V�� �U�H�G�U�H�V�V�� �Z�K�H�Q�� �O�D�Q�G�� �X�V�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�L�P�L�Q�L�V�K��
�W�K�H�L�U���S�U�R�S�H�U�W�\���Y�D�O�X�H�����7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���F�R�P�S�H�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���H�Q�W�L�W�L�H�V��
�S�U�R�P�X�O�J�D�W�L�Q�J�� �O�D�Q�G�� �X�V�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �H�L�W�K�H�U�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �R�Z�Q�H�U�V�� �I�R�U��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���L�Q���O�D�Q�G���Y�D�O�X�H���R�U���P�R�G�L�I�\���W�K�H�L�U���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���V�R���W�K�D�W���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\��
�L�V�� �Q�R�W�� �D�I�I�H�F�W�H�G���� �7�K�L�V�� �Z�L�O�O�� �D�O�O�R�Z�� �V�W�D�W�H�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �U�H�J�X�O�D�W�H�� �Z�K�H�Q��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���� �E�X�W�� �L�W�� �Z�L�O�O�� �V�K�L�I�W�� �W�K�H�� �E�X�U�G�H�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�\�� �F�R�V�W�V�� �W�R�� �W�K�H�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�Z�K�H�U�H���L�W���E�H�O�R�Q�J�V���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���S�U�R�S�H�U�W�\���R�Z�Q�H�U�V�����*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���V�K�R�X�O�G��
�Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H���S�U�R�S�H�U�W�\���R�Z�Q�H�U�V���W�R���E�H�D�U���W�K�H���F�R�V�W�V���R�I���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���P�H�D�Q�W���W�R���E�H�Q�H�À�W���V�R�F�L�H�W�\��
�D�V���D���Z�K�R�O�H��
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The Problem

�3�R�O�L�F�L�Q�J���I�R�U���S�U�R�À�W���K�D�V���H�[�S�O�R�G�H�G���D�F�U�R�V�V���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�����7�K�H���S�U�D�F�W�L�F�H�����R�I�À�F�L�D�O�O�\���N�Q�R�Z�Q���D�V��
�F�L�Y�L�O���D�V�V�H�W���I�R�U�I�H�L�W�X�U�H���� �D�O�O�R�Z�V���O�D�Z�� �H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���D�J�H�Q�F�L�H�V���W�R���V�H�L�]�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O���S�U�R�S�H�U�W�\����
�V�X�F�K�� �D�V�� �F�D�U�V���� �P�R�Q�H�\���� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �D�V�V�H�W�V���� �P�H�U�H�O�\�� �E�H�F�D�X�V�H�� �R�I�À�F�H�U�V�� �´�V�X�V�S�H�F�W�µ�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�S�U�R�S�H�U�W�\���L�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���D���F�U�L�P�H�����8�Q�O�L�N�H���F�U�L�P�L�Q�D�O���O�D�Z�����Z�K�L�F�K���U�H�T�X�L�U�H�V���S�U�R�E�D�E�O�H���F�D�X�V�H��
�I�R�U�� �D�U�U�H�V�W���� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �S�U�R�R�I�� �R�I�� �J�X�L�O�W�� �E�H�\�R�Q�G�� �D�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�� �G�R�X�E�W�� �I�R�U�� �F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q����
�F�L�Y�L�O���I�R�U�I�H�L�W�X�U�H���D�O�O�R�Z�V���O�D�Z���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���W�R���V�H�L�]�H���S�U�R�S�H�U�W�\���E�D�V�H�G���P�H�U�H�O�\���R�Q���D���O�H�V�V�H�U��
�S�U�H�S�R�Q�G�H�U�D�Q�F�H�� �R�I�� �W�K�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �)�X�U�W�K�H�U���� �´�Z�L�W�K�� �F�L�Y�L�O�� �D�V�V�H�W�� �I�R�U�I�H�L�W�X�U�H����
�S�U�R�S�H�U�W�\���R�Z�Q�H�U�V���D�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���J�X�L�O�W�\���X�Q�W�L�O���S�U�R�Y�H�Q���L�Q�Q�R�F�H�Q�W���µ#���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���O�D�Z���D�O�V�R��
�S�U�R�W�H�F�W�V���O�R�F�D�O���O�D�Z���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���I�U�R�P���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����P�H�D�Q�L�Q�J���W�K�D�W���O�L�W�W�O�H���L�V��
�N�Q�R�Z�Q���D�E�R�X�W���K�R�Z���P�X�F�K���P�R�Q�H�\���D�Q�G���S�U�R�S�H�U�W�\���L�V���D�F�W�X�D�O�O�\���V�H�L�]�H�G���D�Q�G���X�V�H�G���E�\���S�R�O�L�F�H��
�L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H�����,�W���L�V���N�Q�R�Z�Q�����K�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�D�W���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�·�V���F�L�Y�L�O���D�V�V�H�W���I�R�U�I�H�L�W�X�U�H��
�I�X�Q�G���K�D�V���J�U�R�Z�Q���I�U�R�P���M�X�V�W�����������P�L�O�O�L�R�Q���L�Q�������������W�R���D�Q���D�V�W�R�X�Q�G�L�Q�J���������E�L�O�O�L�R�Q���L�Q������������(

�5�H�F�H�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���E�\���W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���-�X�V�W�L�F�H���D�Q�G���1�D�V�K�Y�L�O�O�H�·�V���1�H�Z�V���&�K�D�Q�Q�H�O������
�X�Q�F�R�Y�H�U�H�G���W�K�D�W���S�R�O�L�F�L�Q�J���I�R�U���S�U�R�À�W���K�D�V���O�H�G���W�R���T�X�H�V�W�L�R�Q�D�E�O�H���O�D�Z���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�\����
�2�Q�H�� �M�X�G�L�F�L�D�O�� �G�L�V�W�U�L�F�W���� �I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �Q�R�Z�� �S�D�W�U�R�O�V�� �K�L�J�K�Z�D�\�V�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�V�W�D�W�H�� �V�W�U�H�W�F�K�H�V��
�L�Q�� �D�� �F�R�X�Q�W�\�� �P�R�U�H�� �W�K�D�Q�� ������ �P�L�O�H�V�� �D�Z�D�\�� �I�U�R�P�� �L�W�V�� �M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q���� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O�� �O�D�Z��
�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���D�J�H�Q�F�\���D���F�X�W���R�I���D�Q�\���P�R�Q�H�\���R�U���S�U�R�S�H�U�W�\���V�H�L�]�H�G�����$�Q�R�W�K�H�U���Q�H�Z�O�\���F�U�H�D�W�H�G��
�D�J�H�Q�F�\�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �J�H�W�V�� �L�Q�W�R�� �´�W�X�U�I�� �Z�D�U�V�µ�� �Z�L�W�K�� �L�W�V�� �O�R�F�D�O�� �O�D�Z�� �H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �D�J�H�Q�F�\����
�E�R�W�K�� �W�U�\�L�Q�J�� �W�R���F�O�D�L�P�� �W�K�H�L�U�� �V�O�L�F�H�� �R�I�� �W�K�H���F�L�Y�L�O���D�V�V�H�W���S�L�H�� �W�R���I�X�Q�G���W�K�H�L�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���� �$�V��
�W�K�H�V�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �K�D�Y�H�� �V�K�R�Z�Q���� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�L�Q�J�� �S�R�O�L�F�H�� �R�I�À�F�H�U�V�� �W�R�� �I�X�Q�G�� �W�K�H�L�U�� �R�Z�Q��
�S�D�\�����H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����D�Q�G���R�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�K�U�R�X�J�K���F�L�Y�L�O���D�V�V�H�W���I�R�U�I�H�L�W�X�U�H���V�H�W�V���D���G�D�Q�J�H�U�R�X�V��
�S�U�H�F�H�G�H�Q�W���I�R�U���D�E�X�V�H���R�I���F�L�W�L�]�H�Q�V�·���S�U�R�S�H�U�W�\���U�L�J�K�W�V��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���R�X�W�U�L�J�K�W���E�D�Q���W�K�H���S�U�D�F�W�L�F�H���R�I���F�L�Y�L�O���D�V�V�H�W���I�R�U�I�H�L�W�X�U�H���L�Q��
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���� �2�Q�O�\�� �L�I�� �O�D�Z�� �H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �F�D�Q�� �P�H�H�W�� �W�K�H�� �F�U�L�P�L�Q�D�O�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R��
�D�U�U�H�V�W�V���V�K�R�X�O�G���W�K�H�\���E�H���D�E�O�H���W�R���V�H�L�]�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���S�U�R�S�H�U�W�\�����3�U�R�V�H�F�X�W�R�U�V���V�K�R�X�O�G���W�K�H�Q���E�H��
�U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �S�U�R�Y�H�� �E�H�\�R�Q�G�� �D�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�� �G�R�X�E�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �Z�D�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �R�U��
�X�V�H�G�� �L�Q�� �I�X�U�W�K�H�U�D�Q�F�H�� �R�I�� �D�� �F�U�L�P�H���� �R�W�K�H�U�Z�L�V�H�� �W�K�H�\�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �U�H�W�X�U�Q�� �W�K�H��
�S�U�R�S�H�U�W�\���W�R���L�W�V���U�L�J�K�W�I�X�O���R�Z�Q�H�U��
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The Problem

�$�I�W�H�U���L�W�V���F�U�H�D�W�L�R�Q���E�\�� �W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\�� �L�Q�������������� �W�K�H���2�I�À�F�H���R�I�� �2�S�H�Q���5�H�F�R�U�G�V��
�&�R�X�Q�V�H�O�� ���2�2�5�&���� �L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\�� �E�H�J�D�Q�� �D�X�W�K�R�U�L�]�L�Q�J�� �O�R�F�D�O�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �L�P�S�R�V�H��
�H�[�F�H�V�V�L�Y�H���F�R�V�W�V���R�Q���S�X�E�O�L�F���U�H�F�R�U�G�V���U�H�T�X�H�V�W�H�U�V�����7�K�H���P�R�V�W���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F���U�X�O�H���S�U�R�P�X�O�J�D�W�H�G��
�E�\���W�K�H���2�2�5�&���L�V���R�Q�H���D�O�O�R�Z�L�Q�J���O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���W�R���F�K�D�U�J�H���F�L�W�L�]�H�Q�V���I�R�U���´�O�D�E�R�U���F�R�V�W�V�µ��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���D���U�H�T�X�H�V�W�����G�H�V�S�L�W�H���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���U�H�F�R�U�G�V���F�X�V�W�R�G�L�D�Q�V���D�U�H���D�O�U�H�D�G�\���S�D�L�G��
�E�\���W�D�[�S�D�\�H�U�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���U�H�F�R�U�G�V���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�X�E�O�L�F���L�V���H�Q�W�L�W�O�H�G����

�7�K�L�V���U�X�O�H�·�V���H�I�I�H�F�W���K�D�V���D�O�O�R�Z�H�G���U�H�F�R�U�G�V���F�X�V�W�R�G�L�D�Q�V���W�R���O�L�P�L�W���D�F�F�H�V�V���W�R���S�X�E�O�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�F�R�Q�W�U�D�U�\���W�R���W�K�H���L�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���3�X�E�O�L�F���5�H�F�R�U�G�V���$�F�W�����,�Q���I�D�F�W�����W�K�H���P�R�U�H���L�Q�H�I�À�F�L�H�Q�W���D�Q�G��
�G�L�V�R�U�J�D�Q�L�]�H�G���D���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���R�I�À�F�H���L�V�����W�K�H���P�R�U�H���F�R�V�W�O�\���L�W���Z�L�O�O���E�H���I�R�U���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H��
�S�X�E�O�L�F�� �W�R�� �R�E�W�D�L�Q�� �U�H�F�R�U�G�V���� �I�R�U�F�L�Q�J�� �F�L�W�L�]�H�Q�V�� �W�R�� �E�H�D�U�� �W�K�H�� �E�X�U�G�H�Q�� �R�I�� �D�Q�� �R�I�À�F�H�·�V�� �S�R�R�U��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

�)�X�U�W�K�H�U���� �F�X�V�W�R�G�L�D�Q�V�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �L�W�H�P�L�]�H�� �W�K�H�� �F�K�D�U�J�H�V�� �L�P�S�R�V�H�G�� �I�R�U�� �U�H�F�R�U�G�V����
�D�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�P�� �W�R�� �D�U�E�L�W�U�D�U�L�O�\�� �F�K�D�U�J�H�� �D�� �K�L�J�K�� �I�H�H�� �I�R�U�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G�� �U�H�F�R�U�G�V�� �Z�L�W�K�R�X�W��
�H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�����,�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V�����V�L�P�S�O�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���F�L�W�L�]�H�Q���Z�L�W�K���D���K�L�J�K���F�R�V�W���H�V�W�L�P�D�W�H���W�R��
�R�E�W�D�L�Q���U�H�T�X�H�V�W�H�G���U�H�F�R�U�G�V���Z�L�O�O���G�H�W�H�U���W�K�D�W���F�L�W�L�]�H�Q���I�U�R�P���I�X�U�W�K�H�U���V�H�H�N�L�Q�J���W�K�R�V�H���U�H�F�R�U�G�V��
�R�U�� �P�D�N�L�Q�J�� �I�X�W�X�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �U�H�F�R�U�G�V�� �U�H�T�X�H�V�W�V���� �&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���� �W�K�L�V�� �X�Q�G�H�U�P�L�Q�H�V�� �W�K�H��
�H�[�S�U�H�V�V���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���3�X�E�O�L�F���5�H�F�R�U�G�V���$�F�W����

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �R�Y�H�U�U�L�G�H�� �W�K�H�� �2�2�5�&�·�V�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�F�K��
�U�X�O�H�V���W�K�D�W���V�X�E�Y�H�U�W���W�K�H���L�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���3�X�E�O�L�F���5�H�F�R�U�G�V���$�F�W�����%�H�F�D�X�V�H���S�X�E�O�L�F���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�D�U�H���D�O�U�H�D�G�\���S�D�L�G���E�\���W�D�[�S�D�\�H�U�V�����W�K�R�V�H���W�D�[�S�D�\�H�U�V���V�K�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���´�G�R�X�E�O�\���W�D�[�H�G�µ���Z�K�H�Q��
�D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J���W�R���R�E�W�D�L�Q���S�X�E�O�L�F���U�H�F�R�U�G�V���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H�\���D�U�H���H�Q�W�L�W�O�H�G�����2�Q�O�\���W�K�H���D�F�W�X�D�O���F�R�V�W��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���S�X�E�O�L�F���U�H�F�R�U�G�V���V�K�R�X�O�G���E�H���F�K�D�U�J�H�G���W�R���W�K�H���F�L�W�L�]�H�Q����

�$�O�V�R�����Z�K�H�Q���O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���R�U���V�W�D�W�H���D�J�H�Q�F�L�H�V���F�K�D�U�J�H���F�L�W�L�]�H�Q�V���I�R�U���S�X�E�O�L�F���U�H�F�R�U�G�V����
�W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�� �H�Q�W�L�W�\�� �V�K�R�X�O�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�H�� �U�H�T�X�H�V�W�H�U�� �Z�L�W�K�� �D�Q�� �L�W�H�P�L�]�H�G�� �V�F�K�H�G�X�O�H�� �R�I��
�F�R�V�W�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�H�T�X�H�V�W���� �7�K�L�V�� �Z�R�X�O�G�� �F�X�U�E�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �D�E�X�V�H�� �R�I�� �S�R�Z�H�U�� �E�\��
�U�H�F�R�U�G�V���F�X�V�W�R�G�L�D�Q�V�����7�K�H�V�H���W�Z�R���F�K�D�Q�J�H�V���Z�R�X�O�G���D�G�Y�D�Q�F�H���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���3�X�E�O�L�F��
�5�H�F�R�U�G�V���$�F�W�����Z�K�L�F�K���L�V���´�W�R���J�L�Y�H���W�K�H���I�X�O�O�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���S�X�E�O�L�F���D�F�F�H�V�V���W�R���S�X�E�O�L�F���U�H�F�R�U�G�V���µ$
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The Problem

�)�R�U���\�H�D�U�V�����O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���V�W�D�W�H���K�D�Y�H���G�L�U�H�F�W�H�G���W�D�[���G�R�O�O�D�U�V���W�R���O�R�E�E�\�L�V�W�V��
�W�R���L�Q�Á�X�H�Q�F�H���V�W�D�W�H���D�Q�G���I�H�G�H�U�D�O���O�D�Z�P�D�N�H�U�V�����,�Q���I�D�F�W�����D���%�H�D�F�R�Q���&�H�Q�W�H�U���V�W�X�G�\���I�R�X�Q�G���W�K�D�W��
�E�H�W�Z�H�H�Q�������������D�Q�G���������������O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���V�W�D�W�H���V�S�H�Q�W�������������P�L�O�O�L�R�Q���W�R��
�O�R�E�E�\���&�R�Q�J�U�H�V�V���D�Q�G���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\����

�2�I�W�H�Q���� �W�K�H�V�H�� �O�R�E�E�\�L�V�W�V�� �D�U�H�� �H�P�S�O�R�\�H�G�� �W�R�� �H�[�S�D�Q�G�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �W�K�D�W�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V�� �W�\�S�L�F�D�O�O�\��
�R�S�S�R�V�H�³�K�L�J�K�H�U���W�D�[�H�V���D�Q�G���E�L�J�J�H�U���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����W�K�H���H�[�D�F�W���S�X�U�S�R�V�H���R�I��
�O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���O�R�E�E�\�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���D�U�H���W�\�S�L�F�D�O�O�\���X�Q�G�L�V�F�O�R�V�H�G�����O�H�D�Y�L�Q�J���W�D�[�S�D�\�H�U�V���L�Q��
�W�K�H���G�D�U�N���D�E�R�X�W���K�R�Z���D�Q�G���I�R�U���Z�K�D�W���S�X�U�S�R�V�H���W�K�H�L�U���W�D�[���G�R�O�O�D�U�V���D�U�H���E�H�L�Q�J���X�V�H�G����

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���S�U�R�K�L�E�L�W���W�K�H���X�V�H���R�I���W�D�[�S�D�\�H�U���G�R�O�O�D�U�V���W�R���S�D�\���O�R�E�E�\�L�V�W�V��
�D�W�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �D�Q�G�� �I�H�G�H�U�D�O�� �O�H�Y�H�O���� �$�W�� �W�K�H�� �Y�H�U�\�� �O�H�D�V�W���� �O�D�Z�P�D�N�H�U�V�� �V�K�R�X�O�G�� �U�H�T�X�L�U�H�� �O�R�F�D�O��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���W�R���G�L�V�F�O�R�V�H���W�K�H���H�[�D�F�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�D�[���G�R�O�O�D�U�V���V�S�H�Q�W���R�Q���O�R�E�E�\�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H��
�S�X�U�S�R�V�H�� �I�R�U�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�� �O�R�E�E�\�L�Q�J�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�W�D�L�Q�H�G���� �2�Q�O�\�� �W�K�H�Q�� �Z�L�O�O�� �W�D�[�S�D�\�H�U�V��
�K�D�Y�H���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���K�R�O�G���W�K�H�L�U���O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H����

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����´�7�K�H���'�D�Q�J�H�U�R�X�V���&�\�F�O�H���R�I���7�D�[�S�D�\�H�U���)�X�Q�G�H�G���/�R�E�E�\�L�Q�J���µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�&�H�Q�W�H�U���I�R�U���3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����6�H�S�W�H�P�E�H�U���������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���G�R�F�V�W�R�F���F�R�P��
�G�R�F�V���������������������7�K�H���'�D�Q�J�H�U�R�X�V���&�\�F�O�H���R�I���7�D�[�S�D�\�H�U���)�X�Q�G�H�G���/�R�E�E�\�L�Q�J��
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The Problem

�,�Q���������������W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���H�Q�D�F�W�H�G���W�K�H���´�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���3�O�D�Q���I�R�U���-�X�G�L�F�L�D�O���6�H�O�H�F�W�L�R�Q��
�D�Q�G�� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���µ�� �7�K�H�� �D�F�W�·�V�� �S�D�V�V�D�J�H�� �P�H�D�Q�W�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �Y�R�W�H�U�V�� �Z�R�X�O�G�� �Q�R�� �O�R�Q�J�H�U��
�H�O�H�F�W�� �P�H�P�E�H�U�V�� �R�I�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �6�X�S�U�H�P�H�� �&�R�X�U�W���� �D�V�� �W�K�H�\�� �K�D�G�� �V�L�Q�F�H�� ������������ �$�V�� �D�� �U�H�V�X�O�W����
�D���Q�R�P�L�Q�D�W�L�Q�J���S�D�Q�H�O���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V���W�K�U�H�H���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V���W�R���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�R�U���� �Z�K�R���D�S�S�R�L�Q�W�V��
�R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V�� �W�R�� �À�O�O�� �D�� �M�X�G�L�F�L�D�O�� �Y�D�F�D�Q�F�\���� �(�Y�H�U�\�� �H�L�J�K�W���\�H�D�U�V�� �W�K�H�U�H�D�I�W�H�U���� �H�D�F�K��
�M�X�G�J�H���I�D�F�H�V���D���´�U�H�W�H�Q�W�L�R�Q���H�O�H�F�W�L�R�Q�µ���Z�K�H�U�H�E�\���K�L�V���R�U���K�H�U���Q�D�P�H���L�V���R�Q���W�K�H���E�D�O�O�R�W���D�O�R�Q�J��
�Z�L�W�K���´�6�K�D�O�O�����1�D�P�H���R�I���&�D�Q�G�L�G�D�W�H�����E�H���U�H�W�D�L�Q�H�G���R�U���U�H�S�O�D�F�H�G���L�Q���R�I�À�F�H���D�V���D���-�X�G�J�H���R�I���W�K�H��
���1�D�P�H���R�I���W�K�H���&�R�X�U�W���"�µ$!

�7�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���K�D�V���E�H�H�Q���V�X�E�M�H�F�W���W�R���P�X�F�K���O�L�W�L�J�D�W�L�R�Q�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���V�W�D�W�H�V���W�K�D�W���M�X�G�J�H�V���V�K�D�O�O���E�H���´�H�O�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H���T�X�D�O�L�À�H�G���Y�R�W�H�U�V�µ���R�I���W�K�H���V�W�D�W�H��
�R�U�� �W�K�H�L�U�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �G�L�V�W�U�L�F�W������ �7�K�H�� �E�H�V�W�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �M�X�G�J�H�V�� �L�V�� �Q�R�W�� �W�R�� �H�O�H�F�W��
�W�K�H�P���D�V���W�K�H���&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�H�P�D�Q�G�V�����Q�R�U���W�R���O�H�D�Y�H���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���D���V�H�O�H�F�W���I�H�Z���S�R�O�L�W�L�F�D�O��
�D�S�S�R�L�Q�W�H�H�V���D�V���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���S�O�D�Q���R�X�W�O�L�Q�H�V�����7�R���E�D�O�D�Q�F�H���W�K�H���F�R�P�S�H�W�L�Q�J���J�R�D�O�V���R�I���M�X�G�L�F�L�D�O��
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���� �D�� �W�K�L�U�G�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���� �7�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���I�H�G�H�U�D�O���M�X�G�J�H�V���D�G�H�T�X�D�W�H�O�\���E�D�O�D�Q�F�H�V���W�K�H�V�H���F�R�P�S�H�W�L�Q�J���L�Q�W�H�U�H�V�W�V����
�D�Q�G���D���V�L�P�L�O�D�U���P�R�G�H�O���V�K�R�X�O�G���E�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D�W���W�K�H���V�W�D�W�H���O�H�Y�H�O��

Our Solution

�7�K�H�� �*�H�Q�H�U�D�O�� �$�V�V�H�P�E�O�\�� �V�K�R�X�O�G�� �W�D�N�H�� �V�W�H�S�V�� �W�R�� �D�P�H�Q�G�� �W�K�H�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �W�R��
�U�H�Á�H�F�W�� �D�� �Q�H�Z�� �P�H�W�K�R�G�� �I�R�U�� �F�K�R�R�V�L�Q�J�� �V�W�D�W�H�� �M�X�G�J�H�V���� �7�K�H�� �D�P�H�Q�G�P�H�Q�W�� �V�K�R�X�O�G�� �D�O�O�R�Z�� �W�K�H��
�J�R�Y�H�U�Q�R�U���W�R���D�S�S�R�L�Q�W���M�X�G�J�H�V���W�R���W�K�H���E�H�Q�F�K�����Z�K�R���Z�L�O�O���W�K�H�Q���E�H���V�X�E�M�H�F�W���W�R���F�R�Q�À�U�P�D�W�L�R�Q���E�\��
�W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�X�U�H�����V�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���I�H�G�H�U�D�O���M�X�G�J�H�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����X�Q�O�L�N�H��
�I�H�G�H�U�D�O���M�X�G�J�H�V���Z�K�R���K�D�Y�H���O�L�I�H���W�H�Q�X�U�H���� �V�W�D�W�H���M�X�G�J�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���W�H�U�P���O�L�P�L�W�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�L�V��
�U�H�Y�L�V�H�G�� �D�S�S�U�R�D�F�K���� �6�X�F�K�� �D�� �U�H�Y�L�V�H�G�� �I�H�G�H�U�D�O�� �P�R�G�H�O�� �Z�R�X�O�G�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �M�X�G�J�H�V�� �U�H�P�D�L�Q��
�Q�H�X�W�U�D�O���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���Z�K�L�O�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���L�Q���W�K�H���M�X�G�L�F�L�D�O���V�\�V�W�H�P����

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q�����´�7�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���S�O�D�Q���R�Q���M�X�G�J�H�V���L�V���U�L�G�L�F�X�O�R�X�V���µ��G"55"%%"'5�����0�D�\����������������������
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J�������������������W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���S�O�D�Q���R�Q���M�X�G�J�H�V���L�V���U�L�G�L�F�X�O�R�X�V����
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The Problem

�:�K�H�Q���W�K�H���V�W�D�W�H���J�L�Y�H�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H���W�D�[���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���W�R���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���F�R�P�S�D�Q�\��
�R�U���L�Q�G�X�V�W�U�\�����L�W���G�R�H�V���V�R���D�W���W�K�H���H�[�S�H�Q�V�H���R�I���D�O�O���R�W�K�H�U���H�[�L�V�W�L�Q�J���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V����
�7�K�L�V���H�I�I�H�F�W���L�V���F�R�P�S�R�X�Q�G�H�G���Z�K�H�Q���G�L�U�H�F�W���V�X�E�V�L�G�L�H�V���D�U�H���R�I�I�H�U�H�G�����5�H�V�R�X�U�F�H�V���D�U�H���V�K�L�I�W�H�G��
�L�Q�W�R���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���P�L�J�K�W���Q�R�W���E�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���Z�L�W�K�R�X�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���I�D�Y�R�U�D�E�O�H��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����W�K�H�U�H�E�\���W�U�D�S�S�L�Q�J���W�K�H���V�W�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�R�O�L�W�L�F�L�]�H�G���G�L�O�H�P�P�D���R�I���F�K�R�R�V�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q��
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���O�L�I�H���V�X�S�S�R�U�W���R�U���D�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�U���L�Q�G�X�V�W�U�\���W�R���I�D�L�O��

�%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�K�D�W���G�R���Q�R�W���U�H�F�H�L�Y�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�W�L�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���E�H�D�U���F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�O�\���K�L�J�K���W�D�[���D�Q�G��
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The Problem

�&�L�W�L�H�V�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �8�Q�L�W�H�G�� �6�W�D�W�H�V�� �D�U�H�� �V�X�E�V�F�U�L�E�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �P�L�Q�G�V�H�W�� �W�K�D�W�� �D�O�O�� �R�I�� �W�K�H�L�U��
�F�L�W�L�]�H�Q�V���G�H�V�H�U�Y�H���I�U�H�H���Z�L�U�H�O�H�V�V���,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�F�F�H�V�V�����*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W��
�G�L�V�F�R�X�U�D�J�H�V���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���I�U�R�P���L�Q�Y�H�V�W�L�Q�J�� �L�Q���:�L���)�L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �F�X�U�W�D�L�O�L�Q�J�� �F�K�R�L�F�H�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���F�L�W�L�]�H�Q�V���E�\���D�U�W�L�À�F�L�D�O�O�\���V�N�H�Z�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�V���L�Q���F�L�W�L�H�V�����*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���2�Z�Q�H�G��
�1�H�W�Z�R�U�N�V���D�U�H���D�O�V�R���H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�L�O�\���F�R�V�W�O�\�����7�K�H���F�L�W�\���R�I���7�U�L�R�Q�����*�H�R�U�J�L�D�����V�S�H�Q�W���Q�H�D�U�O�\��
�������������� �S�H�U�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�� �R�Q�� �F�L�W�\�Z�L�G�H�� �:�L���)�L�� �D�F�F�H�V�V���� �I�D�U�� �P�R�U�H�� �W�K�D�Q�� �D�Q�\�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �H�Q�W�L�W�\��
�Z�R�X�O�G���V�S�H�Q�G���R�Q���W�K�L�V���V�H�U�Y�L�F�H�������0�X�Q�L�F�L�S�D�O���:�L���)�L���D�O�V�R���O�H�D�G�V���W�R���W�K�H���U�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���W�D�[��
�G�R�O�O�D�U�V�����L�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V���I�U�R�P���S�R�R�U�H�U���W�D�[�S�D�\�H�U�V���W�R���Z�H�D�O�W�K�L�H�U���R�Q�H�V�����2�Q�O�\���W�K�R�V�H���D�E�O�H���W�R��
�D�I�I�R�U�G���G�H�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���D�F�F�H�V�V���Z�L�U�H�O�H�V�V���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�D�Q���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���W�K�H�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����\�H�W��
�D�O�O���W�D�[�S�D�\�H�U�V���R�U���U�D�W�H�S�D�\�H�U�V���S�D�\���I�R�U���W�K�H�P�����,�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V�����Z�K�H�Q���D�Q���H�O�H�F�W�U�L�F���X�W�L�O�L�W�\�����I�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H�����V�H�H�N�V���W�R���H�Q�W�H�U���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�X�V�L�Q�H�V�V�����L�W���X�V�H�V���L�W�V���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���U�D�W�H�S�D�\�H�U�V�·���P�R�Q�H�\��
�W�R���F�R�Y�H�U���W�K�D�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�����0�D�Q�\���R�I���W�K�R�V�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���U�D�W�H�S�D�\�H�U�V���F�D�Q�Q�R�W���D�I�I�R�U�G���R�U���K�D�Y�H��
�Q�R���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�H�Q�W�X�U�H��

�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�D�\�� �D�O�V�R�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\�� �O�H�D�G�� �W�R��
�F�H�Q�V�R�U�V�K�L�S���R�I���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���I�U�H�H���V�S�H�H�F�K���L�Q�I�U�L�Q�J�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���Q�R�W��
�R�F�F�X�U���L�Q���W�K�H���S�U�L�Y�D�W�H���P�D�U�N�H�W�����,�W���L�V���L�Q�F�U�H�G�L�E�O�\���G�L�I�À�F�X�O�W���I�R�U���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���W�R���F�R�Q�W�U�R�O��
�F�R�Q�W�H�Q�W�� �R�U�� �P�R�Q�L�W�R�U�� �X�V�D�J�H�� �Z�K�H�Q�� �L�W�� �L�V�� �E�H�L�Q�J�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �D�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q����
�D�Q�R�W�K�H�U���E�H�Q�H�À�W���W�R���E�D�Q�Q�L�Q�J���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���I�U�R�P���G�L�U�H�F�W�O�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���I�U�H�H���P�D�U�N�H�W��

Our Solution

�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���$�V�V�H�P�E�O�\���V�K�R�X�O�G���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���V�X�I�À�F�L�H�Q�W���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�P�R�Q�J��
�S�U�L�Y�D�W�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����E�D�U�U�L�Q�J���S�X�E�O�L�F���X�W�L�O�L�W�L�H�V���I�U�R�P���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H�L�U���R�Z�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�H���S�U�L�Y�D�W�H���V�H�F�W�R�U���K�D�V���W�K�H���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R���H�[�S�D�Q�G���,�Q�W�H�U�Q�H�W��
�V�H�U�Y�L�F�H�����*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���W�K�L�V���D�U�H�D���H�[�S�R�V�H�V���U�D�W�H�S�D�\�H�U�V���D�Q�G���W�D�[�S�D�\�H�U�V���W�R��
�X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �U�L�V�N���� �Z�L�O�O�� �K�D�P�S�H�U�� �I�X�W�X�U�H�� �P�D�U�N�H�W���J�U�R�Z�W�K���� �D�Q�G�� �D�O�V�R�� �R�S�H�Q�V�� �W�K�H�� �G�R�R�U�� �W�R��
�S�R�V�V�L�E�O�H���F�H�Q�V�R�U�V�K�L�S���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�L�G�H���H�I�I�H�F�W�V��

Resource

�-�X�V�W�L�Q���2�Z�H�Q���D�Q�G���7�R�P���6�F�K�D�W�]�����´�/�H�W�W�H�U���W�R���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���6�W�D�W�H���6�H�Q�D�W�H���L�Q���2�S�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�W�R���W�K�H���$�G�Y�D�Q�F�H�G���%�U�R�D�G�E�D�Q�G���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���$�F�W���R�I�������������µ���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���&�H�Q�W�H�U���I�R�U��
�3�R�O�L�F�\���5�H�V�H�D�U�F�K�����0�D�\�����������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�D�F�R�Q�W�Q���R�U�J���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V������
�������������7�1���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���R�Y�H�U�E�X�L�O�G���O�H�W�W�H�U���S�G�I��
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!e Beacon Center of 
Tennessee is an independent, 
nonpro"t, and nonpartisan 
organization dedicated to 
providing expert empirical 
research and timely free 
market solutions to public 
policy issues in Tennessee. 
!e CenterÕs mission is to 
change lives through public 
policy by advancing the 
principles of free markets, 
individual liberty, and 
limited government.


